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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Настоящие методические рекомендации по дисциплине составлены в соответствии с 

требованиями ФГОС СПО. Практические задания направлены на формирование учебных 

практических умений, они составляют важную часть теоретической и профессиональной 

практической подготовки. 

Целью изучения основ финансовой грамотности в организациях среднего 

профессионального образования является освоение знаний о финансовой жизни 

современного общества, финансовых институтах, финансовых продуктах, финансовых 

рисках, способах получения информации, позволяющей анализировать социальные 

ситуации и принимать индивидуальные финансовые решения с учетом их последствий и 

возможных альтернатив. 

Ключевыми задачами изучения финансовой грамотности с учётом преемственности с 

основной школой являются: 

- овладение умениями получать, анализировать, интерпретировать и систематизировать 

финансовую информацию из различных источников, преобразовывать ее и использовать 

для самостоятельного решения учебно-познавательных, исследовательских и жизненных 

задач; 

- формирование представлений о грамотном финансовом поведении, включая типичные 

стратегии, действия, связанные с осуществлением социальных ролей в финансовой сфере 

жизнедеятельности человека; 

- совершенствование опыта применения полученных финансовых знаний и умений 

при анализе и оценке жизненных ситуаций, социальных фактов, поведения людей и 

собственных поступков с учётом профессиональной направленности организации среднего 

профессионального образования. 

При выполнении заданий обучающихся должен уметь: 

- управлять деньгами; учитывать движение денежных средств; 

- применять способы зарабатывать на жизнь, связанные с работой по найму и 

организацией собственного бизнеса; 

- применять различные способы распределения денег между сбережениями и расходами, 

критически рассматривать возможности в сфере планирования личного бюджета, бюджета 

семьи; 

- применять способы обоснования выбора конкретного учреждения финансовой среды в 

качестве партнера, критически рассматривать предложения продуктов, услуг учреждения 

финансовой сферы; 

- рассчитывать размеры затрат и доходов бизнеса на примере виртуального предприятия, 

выбирать наиболее рациональные формы использования кредитных; заемных ресурсов; 

- определять разницу между личным и производственным потреблением; 

- применять инструменты инвестирования ресурсов с учетом личных интересов или 

интересов бизнеса; 

- применять инструменты страхования своих действий по управлению бюджетом и 

личными финансами. 

Знать: 

- функции денег в повседневной жизни, основы управления деньгами; 

- основные характеристики оплачиваемой трудовой деятельности и этики, различия между 

работой по найму и самозанятостью; 

- основные виды, функции и продукты, услуги учреждений финансовой сферы; 

- основные этапы планирования и создания собственного бизнеса; 

- условия и инструменты принятия грамотных потребительских решений в финансовой 

сфере; 

- основные подходы к инвестированию ресурсов в современных экономических условиях; 



- основные виды налогов, права потребительских услуг учреждений финансовой сферы и 

требования по обязательному раскрытию информации; 

- основные виды рисков при использовании продуктов, услуг учреждений финансовой 

сферы; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен приобрести навыки: 

- принятия финансовых решений, учета денег; 

- принятия финансовых решений с учетом экономических последствий и этических 

соображений; 

- управления бюджетом и личными финансами; 

- выстраивание системы экономических и социальных отношений с учреждениями 

финансовой сферы, оценки эффективности применения продуктов, услуг учреждений 

финансовой сферы; 

- принятия рациональных потребительских решений в финансовой сфере, обоснования 

рациональных вариантов решения задач, связанных с осуществлением операций по 

сбережению или расходованию финансовых ресурсов; 

- повышения уровня социальной ответственности при одобрении обществом и 

государством действий по управлению бюджетом и личными финансами; 

- планирование пенсионного периода и финансового обеспечения основных событий 

жизненного цикла. 
 

  



ПЕРЕЧЕНЬ ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ 

 

Практическое занятие 1. Профессиональная направленность. Выбор надежного 

интернет-магазина. Алгоритм безопасного использования платежных инструментов. 

Расчет полной цены. Выбор наилучшего предложения. Стоимость товара с учетом 

скидок и рекламных акций. Влияние неценовых факторов на совершение покупки 

(состав, используемые материалы и технологии, ценности бренда и др.) 

Практическое занятие 2. Профессиональная направленность. Личный финансовый 

план: финансовые цели, стратегия и способы их достижения. Составление личного 

финансового плана (краткосрочного, долгосрочного) на основе анализа баланса личного 

(семейного) бюджета, анализ и коррекция личного финансового плана 

Практическое занятие 3. Профессиональная направленность. Моделирование 

семейного бюджета в условиях как дефицита, так и избытка доходов. Возможности и 

ограничения льготных программ банков с учетом особенностей своей профессии, иных 

факторов (вклады и кредиты для молодежи, программистов, семей с детьми) 

Практическое занятие 4. Профессиональная направленность. Выбор инвестиционной 

стратегии. Базовые принципы формирования инвестиционного портфеля. Расчет 

размера допустимого объема инвестиций в рамках личного/семейного бюджета с 

учетом особенностей своей профессии/специальности (уровень дохода, профиль трат). 

Практическое занятие 5. Профессиональная направленность. Применение налоговых 

вычетов для увеличения дохода. Основные цифровые сервисы государства для граждан. 

Налоги и пенсионное обеспечение для самозанятых и ИП. 

 

ПЕРЕЧЕНЬ САМОСТОЯТЕЛЬНЫХ РАБОТ 

 

Самостоятельная работа №1. Влияние инфляции на финансовые возможности 

человека. Издержки проведения платежей разного вида. Признаки подлинности и 

платежности банкнот и монет (дизайн, применяемые технологии, используемые 

материалы) 

Самостоятельная работа №2. Финансовая безопасность в сфере денежного обращения 

и покупок. Выбор добросовестного поставщика финансовых услуг. Персональные 

данные, их значение для безопасного использования денег. Основы безопасного 

пользования банкоматами. Безопасность денежных операций в цифровой среде. 

Техники социальной инженерии, включая фишинг, и способы защиты. Правила 

возмещения средств, несанкционированно списанных со счета 

Самостоятельная работа №3. Составляем личный финансовый план и бюджет. 

Планирование сбережений как одного из способов достижения финансовых целей. 

Сравнительный анализ сберегательных альтернатив. 

Самостоятельная работа №4. Безопасное использование сберегательных 

инструментов. Выбор добросовестного поставщика финансовых услуг. Как собирать и 

анализировать информацию о банке и банковских продуктах. Отбор критериев для 

анализа информации о банке и предоставляемых им услугах в зависимости от 

финансовых целей вкладчика. Сравнительный анализ финансовых организаций для 

осуществления выбора сберегательных депозитов на основе полученных критериев 

(процентных ставок, способов начисления процентов и других условий). Анализ 

возможностей Интернет-банкинга для решения текущих и перспективных финансовых 

задач. Как читать и заключать договор с банком. Управление рисками по депозиту. 

Изучаем депозитный договор. Анализ финансовых рисков при заключении депозитного 

договора 



Самостоятельная работа №5. Безопасное использование кредитных инструментов. 

Выбор добросовестного поставщика финансовых услуг. Выбор оптимальных условий 

заимствования. Как уменьшить стоимость кредита. Как читать и анализировать 

кредитный договор. Кредитная история. Коллекторские агентства, их права и 

обязанности.  

Самостоятельная работа №6. Действия страховщика при наступлении страхового 

случая. Развитие навыков планирования и прогнозирования. Формирование навыков 

поведения, необходимых для защиты прав потребителя страховых услуг 

Самостоятельная работа №7. Возможные источники финансирования малого бизнеса 

Финансовые последствия регистрации юридического лица или себя в качестве 

индивидуального предпринимателя либо самозанятого 

Самостоятельная работа №8. Пенсионная система России. Социальная поддержка 

граждан. Возможности инициативного бюджетирования 

Самостоятельная работа №9. Уполномоченный по правам потребителей финансовых 

услуг. Особенности защиты прав потребителей в цифровой среде 

Типичные ситуация нарушения прав граждан в финансовой сфере. Алгоритм действий 

при нарушении прав граждан в финансовой сфере. Стратегии действия в проблемных 

ситуациях с учетом особенностей своей профессии/специальности (характер 

возможного нарушения прав) 

 

  



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

ПРАКТИЧЕСКИЕ РАБОТЫ 

Практическая работа №1 

Задание 1 

Обстоятельства в жизни Евгении сложились так, что в течение ближайшего года ей 

каждый месяц будет необходимо прилетать в Москву. Добираясь из аэропорта до 

ближайшей станции метро в первую такую поездку, Евгения воспользовалась 

специальным автобусом. За билет в одну сторону она заплатила на входе 250 рублей. А 

уже в автобусе увидела рекламу, предлагавшую приобрести подписку сразу на 15 таких 

поездок, каждая из которых будет стоить 130 рублей. 

Вопросы для анализа и обсуждения 1) Стоит ли Евгении приобрести данную подписку? 

Почему? 2) Посчитайте сумму, которую сэкономит тот, кто может воспользоваться этим 

предложением. 3) Как вы думаете, почему продавец билетов установил именно такие 

условия? 4) Можно ли говорить, о каких-то приемах манипулирования со стороны 

продавца? Поясните ответ 

Задание 2 

Представьте, что вам необходимо приобрести 3 упаковки шариковых ручек с синей 

пастой. В течение отведенного вам времени осуществите онлайн-поиск оптимального 

варианта покупки и подготовьте ответы на следующие вопросы: 1) Из каких этапов 

состоял ваш поиск? Чем он был ограничен? 2) Какие факторы кроме цены вы учитывали 

при выборе окончательного варианта? 3) Как вы могли бы сэкономить, учитывая, что 

перед каждым из вас стоит такая задача? 

Задание 3 

Прочитайте материал «Безопасные покупки в интернете» на сайте «Финансовая 

культура» Банка России https://fincult.info/article/bezopasnyepokupki-v-internete/. 

На основании прочитанного составьте короткую памятку алгоритм, которая поможет 

вашим родственникам избежать попадания в сети к мошенникам. Дополнительно ответьте 

на следующие вопросы. 

Вопросы для анализа и обсуждения 

1. С какими еще мошенническими действиями в интернете сталкивались вы сами или 

ваши знакомые?  

2. Что помогает мошенникам в их деятельности?  

3. Какие действия вы посоветуете людям, сталкивающимся с мошенниками в 

интернете? Должен ли банк возместить средства, списанные со счета клиента в 

результате выманивания у него какой-то ключевой информации? 

Задание 4 

А. Ответьте на вопрос: что такое финансовое мошенничество согласно статье 159 УК РФ? 

Б. Перечислите виды финансовых мошенничеств: 

1 Интернет-мошенничество. 

2 Мошенничество с использованием банковских карт. 

3 Мошенничество при покупке и продаже автомобилей. 

4 Финансовые пирамиды. 

5 Мошенничество на рынке недвижимости. 

Задание 5. 

Содержание видов финансовых мошенничеств, которые устанавливает статья 159 УК 

РФ. Запомните ее и дайте объяснение их содержанию в таблице 

 

Вид мошенничества  

Классическое мошенничество  



 

Квалифицированное мошенничество 

 

 

Договорное мошенничество 

 

 

Внедоговорное мошенничество 

 

 

 

Задание 6. 

1 Дайте определение и объясните содержание мошеннических операций с банковскими 

картами: 

Кардинг  

Фишинг  

Смишинг 

Скимминг. 

2 Назовите домохозяйствам и поясните некоторые простые, но важные, правила 

безопасного использования банковских карт: 

Задание 7. 

Дайте домохозяйству-держателю банковской карты советы, как работать с банкоматом: 

Задание 8 

Один из однокурсников Андрея, Сергей, предложил Андрею по-дружески выручить его, а 

заодно немного подзаработать. По словам Сергея, ему сегодня должны перевести за 

работу деньги на карту, но – вот беда – карту он забыл у бабушки на даче, поедет туда 

только в выходные, а деньги нужны наличными сегодня. Вот он и просит Андрея дать ему 

реквизиты своей карты, чтобы работодатель перевел туда заработок Сергея. Затем Андрей 

снимет эти деньги, возьмет себе за хлопоты 10 %, а остальное отдаст Сергею.  

Вопросы для анализа и обсуждения  

1) Какие проблемы могут возникнуть у Андрея, если он согласится на предложение 

Сергея? Стоил ли на него соглашаться? 2) Какие правила безопасного использования 

карты надо соблюдать? 3) Какие правила безопасного использования банкомата надо 

соблюдать? 

Задание 9 

Недавно Татьяна прочитала в новостях, что мошенники в очередной раз получили доступ 

к данным банковских карт тысяч людей. А сегодня в Интернете Татьяна увидела 

интересную рекламу. Оказывается, создан специальный сайт, на котором можно 

проверить, есть ли среди этих скомпрометированных карт карта, принадлежащая 

конкретному человеку. Татьяна прошла по указанной в 41 рекламном объявлении ссылке. 

Сайт выглядел очень официально и убедительно. Для получения информации о том, не 

попала ли данные карты к мошенникам, всего лишь надо было ввести номер карты, срок 

ее действия и код CVV. Татьяна начала вводить требуемую информацию, но вдруг 

задумалась: а стоит ли сообщать свои данные?  

Вопросы для анализа и обсуждения 1) Что вы посоветуете сделать Татьяне? 2) В какое 

подразделение МВД России следует обращаться человеку, если он считает, что 

столкнулся в информационной среде с мошенниками? 3) Какие данные потребуется 

указать гражданину, для того чтобы подать обращение в связи с мошенничеством с 

банковской картой? 

 

Практическое занятие №2 

Задание 1. Прочитайте общие положения по теме, составьте план-конспект и ответьте на 

вопросы к тексту. 

Общие положения. 

Личный бюджет - это ваш персональный план доходов и расходов на определенный 



период - месяц, квартал, год. 

Семейный бюджет - это план доходов и расходов семьи на определенный временной 

период (месяц , квартал или год). 

Доход - это деньги или материальные ценности, получаемые от предприятия, отдельного 

лица или какого-либо рода деятельности. 

Личный финансовый план - план достижения ваших личных финансовых целей. 

Личный финансовый план (ЛФП) - это инструмент долгосрочного планирования. Он 

рассчитывает ряд путей к достижению важных для вас целей — чтобы выбрать из них 

оптимальный. 

Денежные доходы семьи могут включать поступления денег в виде: 

-заработной платы за работу по найму (на основной работе, по совместительству или на 

своем предприятии); 

-доходов от индивидуальной трудовой деятельности, доходов от бизнеса; 

- дивидендов по акциям, процентов по вкладам в банк; 

доходов от сдачи в аренду недвижимости (квартиры, дачи, гаража); 

- доходов от продажи недвижимости, продукции с приусадебного хозяйства, личных 

вещей; 

- стипендий, пенсий, пособий на детей; 

- алиментов, помощи родных и близких; 

- подарков, призов, выигрышей; 

- возврата налогов; 

- грантов; 

- наследства. 

Расход - это затраты, издержки, потребление чего-либо для определенных целей: 

- расходы на жилье (аренда, налоги, страховка, содержание дома, квартплата); 

- расходы на питание (продукты, кафе и рестораны); 

- долги (долги, кредиты); 

- расходы на транспорт (автомобиль, проезд на общественном транспорте, такси); 

- расходы на отдых (отпуск, хобби, культурные мероприятия); 

- личные расходы (одежда, косметика, развлечения, книги, лечение и оздоровление); 

- сбережения (резервный фонд, пенсионные накопления, инвестиции); 

-другие расходы. 

Семейный бюджет всегда нуждается в планировании. Этот вопрос нельзя 

игнорировать, живя только текущим моментом, нужно думать и о перспективе. Секрет 

благополучия заключается в умении составлять общий бюджет и правильного распределять 

заработанные средства. 

Формирование семейного бюджета напрямую зависит от ежемесячных денежных 

поступлений супругов (др. членов семьи) и предполагаемых трат. 

Различают несколько видов доходов семьи: 

Постоянные. К данному виду относятся стипендии, пенсии, заработная плата, 

пособия, проценты по банковским вкладам, прибыль от сдачи недвижимости в аренду и т.д. 

Временные и разовые. В данном случае речь идет о подарках, премиях, выигрышах 

и заемных средствах. 

Структура расходов не менее разнообразна и переменчива. 

Можно выделить две группы издержек: 

- Первичные. К ним относят траты, которые при всем желании сложно исключить. 

Каждая семья нуждается в продуктах питания, обуви и одежде. Также часть семейного 

бюджета уходит на плату за жилье, коммунальные услуги и налоги. 

-Вторичные. Данная группа расходов связана с приобретением собственной 

жилплощади, машины, бытовых электроприборов, предметов роскоши и т.д. 

При формулировании цели необходимо пройти трехэтапный процесс финансовой 

оценки ваших целей: 



1) Какова ваша цель? 

2) Когда вы хотите её осуществить? 

3) Сколько это будет стоить? 

Цели должны иметь: временное ограничение, денежную оценку, конкретику (место 

отдыха, количество человек, марка машины, название вуза и т. д.). Кроме того, они должны 

быть реалистичными. 

Сбережения = Доходы - Расходы 

Сопоставив цели с возможностями, определите сроки достижения целей. 

Для достижения своих финансовых целей необходимо 

1) Оптимизировать свой бюджет Определите все ли расходы действительно 

необходимы, на чем можно сэкономить. Обратите внимание, что некоторые статьи из 

пассивов легко перевести в активы. Например, сдать в аренду неиспользуемый гараж или 

продать земельный участок, если не планируете на нем возводить дом. Так же и машина, 

если она используется для получения доходов (такси, грузоперевозки), может перейти в 

раздел “Активы”. 

2) Найти дополнительные источники дохода (подработка) 

3) Заставить свои сбережения работать (вклады, инвестиции) Личный финансовый план 

помогает спрогнозировать доходы, расходы, накопления и инвестиции на 5-10 лет вперёд. 

Он помогает буквально заглянуть в своё финансовое будущее, ставить цели и достигать их. 

Порядок выполнения: 

Для составления бюджета семьи за квартал (август, сентябрь, октябрь) необходимы 

следующие действия: 

1) изучить по вариантам характеристику членов семьи (таблица 1) и справочные 

данные; 

2) определение статей доходов и расходов; 

2) запись доходов и расходов; 

3) группировка доходов и расходов; (таблица 2) 

4) расчет разницы между полученными доходами и произведенными расходами; 

5) сравни доходную и расходную части бюджета (таблица 3), сделай выводы. 

6) внеси предложения, которые помогут сбалансировать бюджет семьи. 

7) определите свои финансовые цели (Таблица 4) 

При формулировании цели необходимо пройти трехэтапный процесс финансовой 

оценки ваших целей: 

1) Какова ваша цель? 

2) Когда вы хотите её осуществить? 

3) Сколько это будет стоить? 

Цели должны иметь: временное ограничение, денежную оценку, конкретику 

(место отдыха, количество человек, марка машины, название вуза и т. д.). Кроме того, 

они должны быть реалистичными. 

8) определите свои финансовые возможности 

Определите, какие источники дохода у вас есть и какие расходы Вы (ваша семья) 

обычно несете каждый месяц, т.е. выделите ваши активы и обязательства (Таблица 2) 

Определите сколько денег вы можете откладывать в виде сбережений. 

Сбережения = Доходы - Расходы 

9) сопоставьте цели с возможностями и составьте план. 

Сопоставив цели с возможностями, определите сроки достижения целей. 

Для достижения своих финансовых целей необходимо 

1) Оптимизировать свой бюджет Определите все ли расходы действительно 

необходимы, на чем можно сэкономить. Обратите внимание, что некоторые статьи из 

пассивов легко перевести в активы. Например, сдать в аренду неиспользуемый гараж 

или продать земельный участок, если не планируете на нем возводить дом. Так же и 

машина, если она используется для получения доходов (такси, грузоперевозки), может 



перейти в раздел “Активы”. 

2) Найти дополнительные источники дохода (подработка) 

3) Заставить свои сбережения работать (вклады, инвестиции) Личный финансовый 

план помогает спрогнозировать доходы, расходы, накопления и инвестиции на 5-10 лет 

вперёд. Он помогает буквально заглянуть в своё финансовое будущее, ставить цели и 

достигать их. 

Структура личного (семейного) бюджета отражена в таблице 2. 

 

По завершении периода - желательно сравнить насколько смогли уложиться в бюджет. 

Желательно проанализировать бюджет постатейно и по всем статьям, где были 

существенные отклонения разобрать причину отклонений. 

При суммировании всех записей о расходах и всех записей о доходах за период вы получите 

один из трех результатов (таблица 3)  

Баланс личного (семейного) бюджета. Таблица 3. 

Соотношение Вид бюджета 

Д < Р (доходы меньше расходов) Дефицитный 

Д = Р (доходы равны расходам) Сбалансированный 

Д > Р (доходы превышают расходы) Профицитный (избыточный) 
Определение финансовой цели. План достижения цели. Таблица 4 

Цель Когда? Цена Скорость достижения 

цели, месяцев Ткущая Будущая 
     

     

Финансовые цели у всех разные. Их может быть и одна, и пять может быть одна, но они 

должны быть осознанными.  

Будущая цена= ТЕКУЩАЯ ЦЕНА*(1+ % инфляции)” , где п' количество лет 

Я (моя семья) могу откладывать ДОХОДЫ- РАСХОДЫ=рублей в месяц. Это мои 
СБЕРЕЖЕНИЯ. 

СОРОСТЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ= ЦЕНА БУДУЩАЯ/СБЕРЕЖЕНИЯ в месяц 

Ответьте на вопросы, указав возможные суммы: 

1) Могу ли я (моя семья) уменьшить свои расходы, отказавшись от чего-то 

ненужного? 



2) Есть ли у меня (моей семьи) возможность дополнительного дохода? 

3) Могу ли я (моя семья) заставить свои сбережения работать? 

4) Сравни, сколько я (моя семья) откладываю сейчас и сколько я мог бы откладывать. 

5) Укажите новые сроки достижения целей. 

Практическое занятие №3 

Для выполнения данного задания студентам необходимо изучить минимальный и 

максимальный уровень цен на следующие предметы употребления (ориентируясь на свою 

семью) 

1) продукты питания; 

2) предметы одежды 

3) предметы бытовой химии, личной гигиены и т.д. 

4) расходы на развлечения 

5) услуги и т.д. 

 

Задание 1. Используя реальные цены на основные товары необходимо заполнить 

таблицу 

Расходы семьи за месяц 

№ п/п Наименование 

товара или 

услуги 

 

Цена за 

единицу (min и 

max) 

 

Цена, по 

которой 

реально 

приобретается 

товар или 

услуга 

 

Количество в 

месяц 

 

     

Задание 2. 

1. Рассчитать расходы семьи на продукты питания за месяц 

2. Рассчитать расходы семьи на одежду за месяц 

3. Рассчитать расходы семьи на предметы личной гигиены, бытовой химии 

4. Рассчитать расходы семьи на развлечения 

5. Рассчитать расходы семьи на услуги 

6. Рассчитать сумму основных расходов 

7. Рассчитать доход семьи за месяц (в % соотношении доход каждого члена семьи) 

Задание 3 

Пересмотрите расходы семьи за месяц. Определите, какие из них являются основными 

(необходимыми), а какие статьи расходов можно сократить. Выясните, как распределяется 

расходная часть между членами семьи. Заполните таблицу. Сделайте выводы. 

№ п/п Наименование 

товара или 

услуги 

 

Цена за 

единицу (min и 

max) 

 

Цена, по 

которой 

реально 

приобретается 

товар или 

услуга 

 

Количество в 

месяц 

 

     



Сделать вывод о целесообразности и возможности тех или иных видов расходов. Оценить 

долгосрочные перспективы семьи в плане приобретения товаров длительного 

пользования. 

Например: как часто семья может позволить покупать верхнюю одежду? 

За какое время можно купить телевизор, холодильник, машину, квартиру без привлечения 

дополнительных доходов? 

 

Практическое занятие 4 

1. Что такое биржа и можно ли без нее обойтись: 

a. Прозрачность ценообразования; 

b. Гарантии исполнения сделок. 

2. Инвестирование через биржу: 

a. Московская биржа, секции Московской биржи; 

b. Санкт-Петербургская биржа; торговля иностранными ценными бумагами; 

c. Типы активов, доступные на биржевых торгах; 

d. Доступ к биржевым торгам для частного инвестора; 

e. Отличие биржевых торгов от рынка форекс и от букмейкерских контор; 

f. Право собственности на купленные активы. 

3. Оценка стоимости компании на основании биржевой информации. 

Капитализация компании. 

4. Деятельность репозитария 

Необходимые термины и определения: 

Фондовый рынок (рынок ценных бумаг) - рынок долговых и долевых ценных бумаг. 

Долговая ценная бумага - денежный документ, удостоверяющий отношение займа 

владельца этого документа к лицу, выпустившему этот документ. 

Эмитент - лицо, выпустившее в обращение ценную бумагу. 

Инвестор - владелец ценной бумаги. 

Долевая ценная бумага - денежный документ, удостоверяющий имущественное 

право инвестора к эмитенту или право на получение дохода инвестором. 

Акция - долевая ценная бумага, удостоверяющая право инвестора на долю в 

собственности эмитента, на получение дохода и на участие инвестора в управление 

доходом. 

Обыкновенная акция - "с правом голоса". Даёт право инвестору на собрании 

акционеров участвовать в распределении чистой прибыли акционерного общества (АО). 

Доход (дивиденд) обыкновенной акции определяется по результатам финансовой 

деятельности АО по "плавающей" процентной ставке. Процентная ставка определяется 

соотношением спроса и предложения на акцию на фондовом рынке. Обыкновенные акции 

имеют высокую степень инвестиционного риска. 

Риск инвестиции - вероятность достижения доходности по акциям ниже ожидаемого 

уровня. 

Основные риски при инвестировании связаны с возможностью: 



- полной потери всех вложенных средств; 

- потери определённой части сбережений; 

- обесценения средств, помещённых в ценные бумаги, при сохранении номинальной 

величины этих ценных бумаг; 

- невыплаты частично или полностью дохода по вложенным средствам; 

- задержкой в получении дохода. 

Привилегированная акция - "без права голоса". 

Даёт право акционеру на получение дивиденда независимо от финансовых 

результатов деятельности АО в виде фиксированного дохода от номинальной стоимости 

этой акции. 

Инвестор такой акции не имеет права голоса при распределении прибыли на 

собрании акционеров. Привилегированные акции имеют низкую степень инвестиционного 

риска. 

Ожидаемая общая доходность акций состоит из ожидаемой дивидендной 

доходности и доходности капитализированной прибыли АО. 

Акции выпускаются в обращение без установленного срока. 

Капитализированная прибыль - выражается суммой прибыли АО, получаемой за 

каждый год, и дисконтируемой к моменту оценки акций. 

Дисконтирование - способ нахождения стоимости на некоторый момент времени при 

условии, что в будущем при начислении процентов на эту сумму, она могла бы составить 

наращенную или будущую сумму (стоимость). 

Основные инвестиционные цели при покупке акций'. 

- получение высокого текущего дохода за счёт разницы курсовой и номинальной 

стоимости акций; 

- обеспечение наиболее надёжной защиты сбережений от обесценения; 

- попытки в короткий срок достичь максимального прироста вложенных средств; 

- стремление выгодно поместить средства с расчётом на длительную перспективу. 

Номинальная стоимость акций - цена, обозначенная на её лицевой стороне. 

Курсовая стоимость акций - определяется соотношением спроса и предложения на 

эту бумагу на фондовом рынке. Предварительно рассчитывается ожидаемая курсовая 

стоимость с учётом заданных параметров и соотношения спроса и предложения на 

фондовом рынке. 

Дивиденд обыкновенной акции - часть прибыли АО, распределяемая между 

акционерами в зависимости от числа акций. 

Дивиденд привилегированной акции - фиксированная сумма дохода АО в годовом 

исчислении, распределяемая между акционерами в зависимости от постоянной нормы 

процента, от номинальной стоимости этой акции. 

Фиксированный доход устанавливается при выпуске привилегированной акции. По 

такой акции дивиденд распределяется до того, как уплачиваются налоги, и распределяется 

дивиденд по обыкновенной акции. 

Конверсионная привилегия - право владельца конвертируемых облигаций на 

покупку обыкновенных акций той же компании по определённой цене в определённый срок 

Она позволяет быстрее продать выпуск, снижать цену займа и привлекать акционерный 



капитал косвенным образом на более благоприятных условиях, чем те, на которых 

выпускаются обыкновенные акции. 

Конвертируемые облигации - облигации, которые можно обменять на обыкновенные 

акции в соответствии с условиями конверсионной привилегии 

Методическое руководство: произвести расчет стоимости ценных бумаг и доходов 

по ним. 

Акция имеет номинальную и рыночную стоимость. Цена акции, обозначенная на 

ней, является номинальной стоимостью акции. Цена, по которой реально покупается акция, 

называется рыночной ценой или курсовой стоимостью (курс акции). 

Курс акции находится в прямой зависимости от размера получаемого по ним 

дивиденда и в обратной зависимости от уровня ссудного (банковского) процента. 

Курс акций = Дивиденд / Ссудный процент *100% (1) 

Рыночная цена = Номинал * Курс акции (2) 

Процесс установления цены акции в зависимости от реально приносимого ею дохода 

называется капитализацией дохода и осуществляется через фондовые биржи, рынок 

ценных бумаг. 

Курсовая цена акции акционерного общества закрытого типа, по которой она 

продается внутри общества, определяется стоимостью чистых активов общества, 

приходящихся на одну оплаченную акцию, и называется балансовой стоимостью акций. 

В= Ч/А 

где В - балансовая стоимость акции, руб.; 

Ч - чистые активы акционерного общества, руб.; 

А - количество оплаченных акций, руб. 

Чистые активы представляют собой его активы за вычетом долгов (расчеты с 

кредиторами, заемные средства, доходы будущих периодов и др.). Балансовая стоимость 

акции применяется и при листинге акций. В отдельных случаях (для анализа, для расчета 

цены акции при продаже её внутри общества) стоимость акции можно рассчитать исходя 

из величины чистой прибыли. 

Кр = П / (А * С ) * 100

 

(4) 

где Кр - расчетная курсовая стоимость акции, руб.; 

П - сумма чистой прибыли общества за последние 12 месяцев, руб.; 

А - количество оплаченных акций, руб.; 

С - средняя ставка Центрального банка России за 12 месяцев по централизованным 

кредитам, %. 

Разница между курсами ценных бумаг, ценой продавца и ценой покупателя носит 

название "маржа". К торгам на фондовой бирже допускаются только проверенные акции. 

(3) 



Проверка качества ценных бумаг и допуск их к биржевым торгам производятся с помощью 

процедуры листинга. 

Ликвидность ценной бумаги представляет ее способность быстро и без потерь в цене 

превращаться в наличные деньги. 

Ценные бумаги - это легко реализуемые активы. Уровень ликвидности ценных бумаг 

определяется в процессе анализа финансового состояния эмитента. Оперативную оценку 

ликвидности ценной бумаги можно произвести по коэффициенту немедленной 

ликвидности: 

Кл = Б / 3 5) 

где Кл - коэффициент немедленной ликвидности; 

Б - ценные бумаги, руб.; 

3 - общая сумма задолженности предприятия (краткосрочные ссуды, срок оплаты 

которых наступил, и кредиторская задолженность), руб. 

Чем выше данный коэффициент, тем выше ликвидность, т.е. возможность погасить 

долги. 

Фиксированный дивиденд по привилегированным акциям устанавливается при их 

выпуске. Дивиденд может выплачиваться также акциями (этот процесс называется 

капитализацией прибыли) или, если это предусмотрено в уставе акционерного общества, 

облигациями, товарами. Выплату дивидендов производит банк-агент или само общество. 

Облигация. Доходность является относительным показателем, характеризующим 

доход, приходящийся на единицу затрат. 

Различают купонную доходность (норма процента, которая указана на ценной 

бумаге), текущую доходность и полную доходность. 

Текущая доходность характеризует облигацию как объект долгосрочного 

инвестирования. Она отражает годовые поступления относительно затрат на приобретения 

облигации и рассчитывается по формуле: 

Втек = Ск / Рпок * 100 (6) 

где Втек - текущая доходность облигации, %; 

Ск - сумма годовых процентных платежей, руб.; 

Рпок - цена приобретения облигации, руб. 

Вместе с тем, текущая доходность не учитывает изменения цены облигации. 

Показатель полной доходности характеризует полный доход от облигации, получаемый от 

процентных выплат и изменения цены на облигацию, который приходится на единицу 

затрат по её приобретению: 

Вп = (Скп + Рпр - Рпок) / Рпок (7) 

где Вп - полная доходность облигации, %; 

Рпр - курсовая стоимость облигации, руб.; 



Скп - совокупный купонный доход, руб. 

В процессе анализа доходности облигаций важно рассчитывать доходность к 

погашению, которая определяется воздействием следующих факторов: 

- рыночная (курсовая) стоимость облигации, 

- срок обращения облигации и периодичность выплаты процентов. 

1. Облигации имеют нарицательную (номинальную) и рыночную цену. 

Номинальная стоимость облигации не меняется на протяжении всего срока облигационного 

займа. 

Рыночная цена определяется как дисконтированная сумма купонного дохода и 

суммы к погашению. В качестве ставки дисконта принимается минимально приемлемый 

уровень доходности. 

Порядок расчета рыночной цены облигации зависит от условий выплаты дохода. 

Различают облигации без выплаты купонного дохода (дисконтные), облигации с выплатой 

дохода через равные промежутки времени и облигации с выплатой процентов в конце срока 

обращения. 

В частности для облигаций с дисконтом (нулевым купоном) рыночную стоимость 

следует рассчитывать следующим образом: 

P = N/(l+i)n (8) 

где Р - рыночная стоимость облигации, руб.; 

N - номинал облигации, руб.; 

i - минимально приемлемый уровень доходности (ставка рыночного ссудного 

процента); 

п - период, лет. 

Для расчета облигаций с ежегодной выплатой процентов рыночная стоимость 

рассчитывается следующим образом: 

дГ где С - сумма купонного 

дохода, руб.; Р = £—-+Д-дг 

t - г-] U + U порядковый номер года выплаты 

дохода (от 1 до п). 

Если проценты по облигации выплачиваются чаще, чем один раз в год, например 2 

раза в год, формула приобретает вид: 

■£(!+i72)'+{l+i/2F 

Рыночная стоимость облигации, % у которых погашаются в конце срока обращения, 

определяется: 

P = Nx(l + g)rx(l+J)“ 

где Р - рыночная стоимость облигации, руб.; 



N - номинал облигации, руб.; 

i - минимально приемлемый уровень доходности (ставка рыночного ссудного 

процента); 

п - период, лет; 

q - процентная ставка по облигации, ед. 

Вексель (нем. Vecliel, буквально — «обмен») — вид ценной бумаги, денежное 

обязательство, представляющее собой бесспорный и безусловный долговой документ 

Различают простой и переводной векселя. Передача векселя от одного лица другому 

оформляется передаточной надписью — индоссаментом. 

В международной торговле, а также во внутреннем обороте большинства стран 

вексель — одно из основных средств оформления кредитно-расчетных отношений. 

Вексель должен быть выполнен в письменной форме и содержать определенные 

атрибуты, называемые реквизитами. 

Владелец векселя имеет несколько принципиальных возможностей по его 

использованию. Наиболее простой вариант заключается в том, чтобы сохранять этот 

вексель до срока платежа, а затем предъявить его к оплате. 

Но этот способ имеет существенный недостаток, связанный с замораживанием 

денежных средств, которые можно досрочно получить по векселю. 

Второй вариант это оплата векселем своих обязательств перед другим 

предприятием, по отношению к которому держатель векселя выступает должником. Для 

этого на оборотной стороне векселя пишется передаточная надпись — заявление о передаче 

своих требований по векселю другому предприятию; она называется индоссаментом (от inc 

loo (нт.) — «на обороте»). Таких записей может быть достаточно много (вексель может 

переадресовываться до наступления срока платежа, т. е. он может покрыть несколько 

различных денежных обязательств), и если на векселе для них уже не хватает места, то к 

векселю присоединяется добавочный лист — аллонж. 

Содержание простого векселя составляют такие же реквизиты, которые указываются 

и в переводном векселе. Вексель принимается к учету правильно оформленный, без 

исправлений. В противном случае вексель считается недействительным. Вексель 

удостоверяет право на денежную сумму. Под акцептованным векселем понимается вексель, 

содержащий акцепт плательщика (трассата) на его оплату. Как правило, такой вексель 

заверяется следующими подписями «акцептован», «принят», «обязуюсь оплатить» либо 

подписывается плательщиком. 

Для расчета доходности по простому векселю применяют формулу Сумма, 

получаемая по векселю, определяется следующим образом: 

где Н - номинал векселя; 

t - время обращения веселя; 

Т - число дней в году; 



г - процентная ставка, % годовых. 

Величина дисконта определяется следующим образом: 

-г В -td 

~ 365 100 

где d - ставка дисконтирования, %. 

t - количество дней до погашения векселя; 

Рыночная стоимость дисконтного векселя определяется следующим образом: 

3 =3 :'^в G 

365 100 I 365 100; 

Данная формула позволяет рассчитать как сумму, которая должна быть проставлена 

в векселе, так и размер первоначальных инвестиций в вексель. 

Существует несколько методов расчета по данной формуле. Метод точных 

процентов подразумевает, что количество дней в году равняется его календарной 

длительности, т.е. 365 или 366. Метод обыкновенных процентов подразумевает, что за 

количество дней в году принимается 360, а за количество дней в месяце - 30. При расчете 

доходности вексельных операций обычно применяется метод обыкновенных процентов. 

Чек это письменное поручение чекодателя банку уплатить чекополучателю 

указанную в нем сумму денег. Чек это ценная бумага, представляющая собой платежно-

расчетный документ. 

По своей экономической сути чек является переводным векселем, плательщиком по 

которому всегда является банк, выдавший этот чек. 

По российскому законодательству чек выписывается на срок до 10 дней и 

погашается только в денежной форме при его предъявлении в банк. 

Чек, как и вексель, ценная бумага стандартной формы с наличием обязательных 

реквизитов. Чек может иметь несколько видов. 

Именной чек выписывается на конкретное лицо с оговоркой «не приказу», что 

означает невозможность дальнейшей передачи чека другому лицу. 

Ордерный чек выписывается на конкретное лицо с оговоркой «приказу», 

означающей, что возможна дальнейшая передача чека путем передаточной подписи 

индоссамента. 

Предъявительский чек выписывается на предъявителя и может передаваться от 

одного лица к другому путем простого вручения. 

Расчетный чек по нему не разрешена оплата наличными деньгами. Денежный чек 

предназначен для получения наличных денег в банке. 

Содержание работы (задания): 

Задача 1. Произвести расчет стоимости ценных бумаг и доходов по ним. Имеем: 

дивиденд - 60%;ссудный процент -30%; номинальная стоимость акции -1000 руб. Курс 

акции - ? Рыночная стоимость - ? 

Задача 2. Чистая прибыль акционерного общества закрытого типа за год- 48 ООО 



тыс. руб. Количество оплаченных акций - 10 тыс. шт. Средняя ставка Центрального банка 

России по централизованным кредитам - 160% годовых. Тогда расчетная курсовая 

стоимость акции составит-? 

Задача 3. Прибыль акционерного общества, оставшаяся после всех отчислений и 

предназначенная на выплаты дивидендов, составила за год 1200 тыс. руб. Общая сумма 

акций - 5000 тыс. руб., в том числе привилегированных акций - 500 тыс. руб. и 

обыкновенных - 4500 тыс. руб. На привилегированные акции установлен фиксированный 

размер дивиденда -30% к их номинальной стоимости. Средний размер дивидендов по всем 

акциям составляет-? 

Задача 4. Рассчитать курс акции и ее рыночную стоимость. Данные для расчета. 

Номинальная цена акции- 1000 руб. Дивиденд-100%, ссудный процент- 80%. 

Задача 5. Рассчитать балансовую стоимость акции акционерного общества 

закрытого типа. Данные для расчета. Сумма активов акционерного общества-5689 тыс. руб. 

Сумма долгов-1105 тыс. руб. Количество оплаченных акций-2400 шт. 

Задача 6. Рассчитать размер дивиденда по обыкновенным акциям. Данные для 

расчета. Прибыль акционерного общества, направляемая на выплату дивидендов, 

составляет -2000 тыс.руб. Общая сумма акций - 4500 тыс.руб., в том числе 

привилегированных акций - 500 тыс.руб. с фиксированным размером дивиденда 50% к их 

номинальной цене. 

Задача 7. Рассчитать размер дивидендов по акциям. Данные для расчета. Прибыль 

акционерного общества, направляемая на выплату дивидендов, составляет -ЗОООтыс.руб. 

Общая сумма акций- 4500 тыс. руб., в том числе привилегированных акций - 500 тыс. руб. 

с фиксированным размером дивиденда 50% к их номинальной цене. 

Задача 8. Рассчитать размер дивидендов по акциям. Данные для расчета. Прибыль 

акционерного общества, направляемая на выплату дивидендов, составляет -220тыс.руб. 

Общая сумма акций- 4500 тыс.руб., в том числе привилегированных акций - 500 тыс. руб. 

фиксированным размером дивиденда 50% к их номинальной цене. 

Задание 9. Купонный доход по облигации составляет 117,5 руб., а стоимость ее 

приобретения составляет 950 руб. Рассчитать текущую доходность. 

Задание 10. Облигация номинальной стоимостью 1000 руб. и купонной ставкой 5% 

годовых приобретена с дисконтом 10%. По истечении года ее рыночная стоимость возросла 

до 110% от номинала. Необходимо определить ее текущую доходность. 

Задание 11. Коммерческий банк выпустил облигации, номиналом 15 тыс. руб. со 

сроком погашения через 8 лет без выплаты купонных процентов. Погашение производится 

по номиналу. Необходимо определить рыночную цену облигации при условии, что 

минимальная приемлемая ставка доходности составляет 11% годовых. На момент расчетов 

данная облигация продается на рынке за 7 тыс. руб. 

Задание 12. По облигации номинальной стоимостью 12 тыс. руб. в течение 3 лет 

ежегодно выплачиваются процентные платежи в сумме 1,5 тыс. руб., которые могут быть 

помещены в банк под 9% годовых. 

Задание 13. По облигации номиналом 15 тыс. руб. со сроком погашения через 2 года 

проценты по ставке 8% годовых выплачиваются в момент погашения. Приемлемая ставка 

доходности составляет 13%. Определить расчетную цену облигации. На момент расчета 

стоимость облигации на рынке составила 23500 руб. 



Задание 14. Облигация номиналом 60 тыс. руб. со сроком погашения через 5 лет, 

годовым доходом 8%, выплачиваемым 2 раза в год, будет выкупаться по цене 64 тыс. руб. 

Определите расчетную цену облигации, приняв ставку ссудного процента равной 13%. 

Задание 15. Товар стоимостью 1,5 тыс. ден. ед. поставлен под выписку векселя со 

сроком оплаты через 45 дней. Какова должна быть сумма, указанная в векселе, если 

продавец установил ставку за предоставляемый кредит в размере 25% годовых? 

Задание 16. Вексель номиналом 1 млн руб. предъявлен в банк для оплаты за 100 дней 

до срока его погашения. Банк для определения своего дохода использовал ставку простых 

процентов в размере ~ 9% годовых. Определите сумму, выплаченную владельцу векселя, и 

сумму дисконта банка при временной базе, равной 365 дней. 

Задание 17. Определите доходность в виде эффективной ставки сложных процентов 

при покупке векселя по сложной учетной ставке 20% годовых, если срок его оплаты 

наступит через 180 дней, временная база при учете векселя составляет 365 дней, а 

временная база при учете и исчислении процентов - 360 дней. 

Задание 18. Рассчитайте, какую сумму получит инвестор, если он инвестирует 1100 

рублей на 2 года по ставке 5,6 % годовых. 

Контрольные вопросы: 

1. Что такое рыночная и курсовая цена акции? 

2. Как по коэффициенту ликвидности сделать вывод об акции? 

3 .Механизм образования дохода облигаций. 

4. Как выплачивается доход по процентным облигациям? 

5. Как называется фиксированный процент, который устанавливается в момент 

эмиссии облигации? 

6. Вексель, виды векселей. 

7. Что такое индоссамент? 

8. Выпуск, обращение и погашение векселя. 

9. Виды чеков. Их характеристика. 

Практическое занятие 5. 

Задание для самостоятельного решения 

Задача 1 

В пользу физического лица за месяц были произведены следующие выплаты: 

- сдельная заработная плата - 5700 руб. 

- надбавка за сверхурочную работу - 800 руб. 

- пособие по временной нетрудоспособности - 1250 руб. 

- компенсация командировочных расходов - 1200 руб. 

- в том числе суточные сверх норм - 500 руб. 

- материальная помощь - 1500 руб. 

Определить налогооблагаемую базу и сумму отчислений во внебюджетные фонды. 

Задача 2 

Рассчитать сумму транспортного налога, подлежащего уплате в бюджет за налоговый 

период, если в собственности ЗАО «Рассвет» находятся следующие транспортные 

средства: - грузовой автомобиль с мощностью двигателя 200л.с., зарегистрированный 6 

августа истекшего налогового периода , - легковой автомобиль «Ниссан» с мощностью 



двигателя 101л.с., снят с учета в июле истекшего налогового периода 

Задача 3 

Рассчитать налог на доходы физического лица за январь месяц. Начислено за январь: - 

заработная плата - 5000 руб. 

- материальная помощь работникам к празднику - 3000 руб. 

- отпускные - 1000 руб. 

- компенсация за неиспользованный отпуск - 2000 руб. 

- дети до 18 лет - 1 ребенок. 

Задача 4 

Посредническая строительная организация приобрела товар стоимостью 250 тыс. руб.( 

с учетом НДС), а реализовала его за 300 тыс. руб.(с учетом НДС). Рассчитать сумму 

налога на добавленную стоимость. 

Задача 5 

Продажная цена строительной продукции, включая НДС, составляет 780 тыс. руб. 

Определить сумму налога на добавленную стоимость. 

 

САМОСТОЯТЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ 

Самостоятельная работа №1. Влияние инфляции на финансовые возможности человека. 

Издержки проведения платежей разного вида. Признаки подлинности и платежности 

банкнот и монет (дизайн, применяемые технологии, используемые материалы)  

Задание 1. Рассчитаем каким должен быть уровень инфляции для текущего года, если 

ожидаемый индекс цен равен 112,4, а в предыдущем году он был 117,5.  

Задание 2. Представьте, что на рынке вам дали сдачу незнакомой на вид банкнотой в 100 

рублей. Вы хотели отказаться, но продавец очень уверенно сказал, что это 100 рублей 

нового дизайна и показал со своего телефона статью на популярном сайте о выходе этой 

банкноты. 1) Как вам следует поступить в этой ситуации? 2) Какой интернет-ресурс 

поможет принять обоснованное решение? 3) Разработайте алгоритм принятия решения в 

ситуации, когда вы заподозрили, что у вас в кошельке оказалась фальшивая купюра  

Задание 3. Обучающимся демонстрируется изображение банковской карты (с двух 

сторон) для изучения ее элементов по возможности сопровождаемое изучением 

собственных карт обучающихся. Вопросы для анализа и обсуждения 1) Зачем нужны и 

как работают чип и/или магнитная полоса на карте? 2) Что такое код CVV/CVC? 3) Есть 

ли на вашей карте модуль бесконтактной оплаты? Зачем он нужен? Безопасно ли его 

использование? 4) Какие еще надписи есть на карте? Что они означают? 5) Что означают 

цифры в номере вашей карты? 6) Какие цифры, изображенные на вашей карте, можно 

сообщать посторонним? 7) Как при оплате картой подтвердить свое согласие на списание 

денег со счета?  

Задание 4. Светлана учится в колледже на платной основе. В начале августа она оплатила 

в банке учебу в предстоящем учебном году. 1 сентября куратор группы сообщил ей, что 

несколько дней назад срок оплаты обучения истек и колледж уже начал начислять пени за 

просроченный платеж. «Я же заплатила!» - удивилась Светлана. После занятий она 

побежала домой, нашла квитанцию банка о переводе в колледж нужной суммы и 

поспешила в знакомое отделение банка. Отделение банка было закрыто, на двери висело 



объявление о том, что у банка отозвана банковская лицензия и обращаться надо во 

временную администрацию в другом городе... «Что же делать? - подумала Светлана. 

Вопросы для анализа и обсуждения 1) Какие документы могут подтвердить наличные и 

безналичные расчеты потребителя? 2) Какие права есть у потребителя при подтверждении 

расчетов? 3) Распространяются ли эти права на любые случаи перевода денежных 

средств? 4) Что в такой ситуации вы бы посоветовали делать Светлане?  

Задание 5. Людмила получила в магазине сдачу в сумме 1 600 руб. банкнотами разного 

номинала: 1 000, 500 и 100 руб. Она, как обычно, машинально положила сдачу в кошелек, 

но, вернувшись домой, открыла сайт Банка России, где даны описания банкнот всех 

номиналов и годов выпуска российских рублей. Людмила стала внимательно изучить 

банкноты, полученные в магазине: рассматривала изображения на банкнотах, 

вглядывалась во что-то почти невидимое на них, пыталась что-то обнаружить на просвет, 

проводила пальцами по банкнотам, стала светить миниатюрной ультрафиолетовой 

лампой, встроенной в шариковую ручку. Вопросы для анализа и обсуждения 1) Какие 

номиналы российских рублей эмитируются в РФ? 2) Опишите дизайн банкнот, которые 

получила Людмила как сдачу. 3) Как классифицируются способы защиты банкнот от 

подделок? 4) Какие элементы на банкнотах пыталась обнаружить Людмила на ощупь? 5) 

Какие элементы на банкнотах Людмила увидела на просвет? 6) Какие элементы Людмила 

увидела в ультрафиолетовом свечении?  

Задание 6. Однажды один из посетителей кафе оставил в качестве чаевых незнакомую 

Володе купюру. На ней не было ни буквы на русском языке, а единственное, что удалось 

разобрать Володе, это английские слова «FIVE LARI». Другой официант сказал, что это 5 

грузинских лари, а на вопрос Володи: «А разве так можно?», лишь недоуменно пожал 

плечами. Вопросы для анализа и обсуждения 1) Является ли иностранная валюта деньгами 

на территории Российской Федерации? Почему? 2) Какие из основных функций денег 

выполняет иностранная валюта на территории Российской Федерации? Любая ли 

иностранная валюта выполняет эти функции? 3) Что в такой ситуации вы бы посоветовали 

делать Володе?  

Задание 7. Перечислите меры, способствующие снижению инфляции: 

- Увеличение ставки рефинансирования, отказ от искусственного удержания курса 

национальной валюты 

- Увеличение зарплат и пенсий, снижение ставки рефинансирования 

- Отказ от роста зарплат и пенсий, изъятие Центробанком «лишних» денег из оборота 

Самостоятельная работа №2 

ТЕКСТ. 

Тема защиты прав потребителей в сфере оказания финансовых услуг является 

актуальной во всем мире. Доступ к получению безопасных, стабильных, законных 

финансовых услуг имеет важное значение. Защита прав потребителей в сфере 

предоставления финансовых услуг имеет наиболее актуальное значение, так как данный 

сегмент экономической деятельности в настоящее время развивается и растет в связи с 

общим экономическим ростом страны. В связи с растущей популярностью и 

доступностью предоставления финансовых услуг, а так же ростом уровня доходов 

населения, с одной стороны, потребителей данного вида услуг становится все больше, с 

другой стороны, рынок позволяет организациям, предоставляющим данные услуги, 



получать рекордно высокие дивиденды, что привлекает в данный спектр экономики все 

большее количество «дельцов», которые в погоне за прибылью далеко не всегда 

соблюдают права граждан. Деятельность по защите прав потребителей в сфере оказания 

финансовых услуг осложняется в настоящее время еще и тем, что в России крайне низкая 

финансовая грамотность населения, а также слишком сложное и запутанное финансовое 

законодательство, разобраться в котором простому потребителю крайне сложно. 

Финансовая услуга - услуга, оказываемая организацией, связанная с привлечением и 

(или) размещением денежных средств физических лиц и предоставлением защиты 

имущественных интересов посредством страхования. 

Примерами организаций, оказывающих финансовые услуги, являются банки, 

инвестиционные банки, страховые и лизинговые, брокерские компании и множество 

других компаний. 

Финансовые потребительские (подпадающие под действие законодательства о защите 

прав потребителей) услуги подразделяются на: 

1. Банковские услуги - ряд финансовых услуг, право совершения которых 

принадлежит только банкам. К этим услугами относятся: 

□ привлечение денежных средств во вклады; 

□ расчётно-кассовое обслуживание. 

2. Финансовые услуги, которые предоставляются не только банками: 

□ кредитование (включая жилищное кредитование или ипотеку); 

□ денежные переводы. 

3. Инвестиционно-банковские услуги - в общем смысле услуги посредничества между 

потребителем и фондовым рынком: 

□ депозитарные услуги; 

□ финансовое консультирование; 

□ оценка собственности. 

4. Страховые услуги - услуги по защите имущественных интересов физических и 

юридических лиц (страхователей) при наступлении определенных событий (страховых 

случаев) за счет денежных (страховых) фондов, формируемых из уплачиваемых ими 

страховых взносов (страховой премии): 

□ страхование; 

□ перестрахование. 

В России основой правового регулирования защиты прав потребителей является Закон 

Российской Федерации «О защите прав потребителей». Рассмотрим его основные 

сильные и слабые стороны в отношении защиты прав потребителей финансовых услуг. 

1. Право на информацию. Согласно Статье 8 закона, потребитель имеет право на 

информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах). 



2. Право на возмещение ущерба. 

3. Право на безопасность. Статья 7 закона устанавливает право потребителя на 

безопасность товара (работы, услуги) для здоровья, жизни и имущества потребителя. 

4. Право на выбор. Статья 16 закона «Недействительность условий договора, 

ущемляющих права потребителя» утверждает существование права потребителя на 

«свободный выбор» товаров (работ, услуг). 

5. Право на потребительское образование. Право потребителей на просвещение в 

области защиты прав потребителей закреплено в Статье 3. В данной статье не только 

устанавливается право, но и определяются механизмы реализации этого права: 

включение соответствующих требований в государственные образовательные 

стандарты и программы. 

6. Право быть услышанным - означает право на свободу слова, убеждения и их 

выражение. Это право установлено не только для потребителей, а для каждого человека, 

и потому закреплено в Статье 19 Всеобщей декларации прав человека и статье 29 

Конституции Российской Федерации. 

7. Право на здоровую окружающую среду - закреплено в Конституции Российской 

Федерации (ст. 42 - каждый имеет право на благоприятную окружающую среду, 

достоверную информацию о ее состоянии и на возмещение ущерба, причиненного его 

здоровью или имуществу экологическим правонарушением). 

8. Право на удовлетворение базовых потребностей - это право иметь доступ к базовым, 

основным товарам и услугам (согласно трактовке Всемирной организации 

потребителей): адекватное питание, одежда, жилье, здравоохранение, образование, 

ЖКХ, водоснабжение и канализация. 

Контролем и надзором в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг 

занимаются: □ Минфин России в части выработки государственной политики, 

нормативно-правового регулирования в сфере страховой, банковской, микрофинансовой 

деятельности, кредитной кооперации, финансовых рынков, государственного 

регулирования деятельности негосударственных пенсионных фондов, управляющих 

компаний, ежегодного мониторинга тарифов ОСАГО и их обоснованности. 

□ Роспотребнадзор вправе запрашивать и получать от госорганов и поставщиков 

финансовых услуг необходимые документы (в т.ч. для проведения административных 

расследований), выдавать поставщикам финансовых услуг предписания о прекращении 

(устранении) нарушений прав потребителей (обязательных требований), рассматривать 

дела об административных правонарушениях в области защиты прав потребителей и 

принимать меры по их предотвращению, направлять в уполномоченные органы 

материалы, связанные с нарушениями обязательных требований, для решения вопросов 

о возбуждении уголовных дел по признакам преступлений, обращаться в суд с 

заявлениями в защиту прав потребителей (законных интересов неопределенного круга 

потребителей) и с заявлениями о ликвидации поставщика финансовых услуг. 

□ ФАС России занимается: антимонопольным регулированием и защитой конкуренции 

в финансовой сфере, внесением предложений по изменению законодательства в сфере 

регулирования финансовых рынков. 

□ Государственные органы исполнительной власти в субъектах Российской Федерации 

и органы местного самоуправления уполномочены: рассматривать жалобы 

потребителей, консультировать их по вопросам защиты прав потребителей, обращаться 

в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей). 



□ Банк России занимается вопросами: регулирования, контроля и надзора в банковской 

сфере, надзора в национальной платежной системе. 

□ Суды (общей юрисдикции и арбитражные). 

□ Общественные объединения потребителей могут участвовать в: разработке 

обязательных требований к финансовым услугам, а также проектов законов и иных 

нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в 

области защиты прав потребителей финансовых услуг; проведении независимой 

экспертизы качества услуг. 

В условиях широкого распространения финансовых услуг в России, а также увеличения 

нарушений прав потребителей в указанной сфере немаловажно знать свои права и уметь 

ими пользоваться. Кто является потребителем финансовых услуг? В соответствии с 

Законом о защите прав потребителей, Потребитель - это гражданин, имеющий 

намерение заказать, или приобрести либо заказывающий, приобретающий или 

использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, 

домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности. Следовательно, потребителем не могут быть юридические лица и 

индивидуальные предприниматели, приобретающие товары (работы, услуги) для своих 

нужд. 

Права потребителей банковских услуг. 

Учитывая положения и Гражданского кодекса, и ст. 39 Закона о защите прав 

потребителей, вкладчик, как потребитель банковских услуг, при заключении договора 

банковского вклада приобретает те же права, как и при заключении договора на любую 

другую услугу. А именно: 

□ право на предоставление полной информации об услуге; 

□ на возмещение ущерба, если условия договора не соблюдены; 

□ право на альтернативную подсудность; 

□ право на освобождение от уплаты государственной пошлины при подаче искового 

заявления в суд. 

Права потребителей страховых услуг. 

Постановление Пленума Верховного суда (ВС РФ) «О рассмотрении судами 

гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» от 28.06.2012 г. № 17 

распространило 

действие Закона о защите прав потребителей на имущественное и личное страхование. 

Как указано в п.1 данного документа Закон «О защите прав потребителей» применяется 

к страховым отношениям, в части последствий, которые не подпадают под действие 

главы 3 Закона. Соответственно, Закон применяется к страхованию в частях: 

□ о праве граждан на предоставление информации; 

□ об ответственности за нарушение прав потребителей; 

□ о возмещении ущерба; 

□ об альтернативной подсудности; 

□ об освобождении от уплаты государственной пошлины. 



Т.е. иски по страхованию можно подавать по месту жительства истца, не оплачивать 

госпошлину, заявлять компенсацию морального вреда, требовать дополнительную 

неустойку. В то же время следует отметить, что поскольку иск по ОСАГО 

предъявляется третьим лицом, по смыслу Закона «О защите прав потребителей» 

потребителем не являющимся, распространение данных условий на ОСАГО - вопрос 

открытый. 

Порядок решения споров в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг. 

Закон «О защите прав потребителей» предусматривает возможность защиты прав 

потребителей финансовых услуг в судебном и внесудебном порядке. 

Самостоятельная работа №2. Финансовая безопасность в сфере денежного обращения и 

покупок. Выбор добросовестного поставщика финансовых услуг. Персональные данные, 

их значение для безопасного использования денег. Основы безопасного пользования 

банкоматами. Безопасность денежных операций в цифровой среде. Техники социальной 

инженерии, включая фишинг, и способы защиты. Правила возмещения средств, 

несанкционированно списанных со счета 
 
Задание 1. 
Сравнить особенности и условия предоставления микрозаймов и мгновенных кредитов 

наличными с потребительскими кредитами коммерческих банков. 

Практическая ситуация: 

Гражданин остро нуждается в денежных средствах в размере 20 тыс. руб. и рассчитывает 

погасить долг в течение двух месяцев. Банк «Х» предлагает кредит наличными на 

следующих условиях: сумма кредита - от 15 тыс. руб., процентная ставка - 22% годовых, 

срок кредита - от 3 месяцев. Микрофинансовая организация предлагает займ в размере от 5 

тыс. руб., процентная ставка - 1% в день от первоначальной суммы долга, срок - от 14 дней. 

Требуется ответить на вопросы и аргументировать их: 

1. Услугами какой организации лучше воспользоваться? 

2 Чем отличаются условиях представления кредита в банке и в микрофинансовой 

организации? 
Задание 2. 
Ознакомиться с памяткой Банка России «О мерах безопасного использования банковских 

карт» по адресу: http://www.cbr.ru/other/120-t.pdf. 

Проанализировать следующие меры безопасности, целесообразные к применению 

гражданами в процессе проведения платежей посредством банковских карт: 

1. Хранение ПИН-кода отдельно от карты. 

2. Не прибегать к помощи посторонних лиц. 

3. Не использовать незнакомые банкоматы. 

4. Бережное обращение с картой. 

5. Проверка правильности суммы на платежном чеке. 

6. Не передавать карту другим лицам. 

7. Требовать проводить операции по карте в Вашем присутствии. 

8. Не использовать карту, если кассир или торговая точка не вызывает 

доверия. 

9. Подключение услуги СМС-банк. 

10. Регулярная проверка совершенных операций. 

11. Установление суточных лимитов на операции по карте. 

Требуется: дать краткое пояснение по каждому пункту. В чём состоит суть перечисленных 

ниже правил безопасности при использовании банковских карт и почему соблюдение этих 

правил позволит предотвратить потерю денежных средств с карты? 

http://www.cbr.ru/other/120-t.pdf


Задание 3. 
В последнее время на рынке потребительского кредитования активизировались 

мошенники, которые прикрываются названием «микрофинансовая организация», но на 

самом деле таковыми не являются. Для того, чтобы не стать жертвой мошенников, следует 

уточнить - действительно ли данная организация является микрофинансовой. Это можно 

сделать, воспользовавшись государственным реестром микрофинансовых организаций, 

размещённым на официальном сайте Банка России (раздел «Финансовые рынки», далее - 

«Надзор за участниками финансовых рынков», далее - «Микрофинансирование и 

финансовая доступность»: http://www.cbr.ru/finmarkets/?PrtId=sv_micro. На этой странице 

находится документ «Государственный реестр микрофинансовых организаций»1. Реестр 

обновляется еженедельно. Для простоты поиска конкретной организации можно 

воспользоваться сочетанием клавиш CTNR+F, предназначенных для поиска текста). 

Требуется: 

Проверить, есть ли в Государственном реестре микрофинансовых организаций следующие 

организации (если ответ положительный - указать, какой у данной организации адрес и 

номер выданного бланка свидетельства): 

- Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «Альфинанс»; 

- Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания 

«ЮгФинансСервис»; 

- Общество с ограниченной ответственностью микрофинансовая организация 

«ВЭББАНКИР». 

 

Самостоятельная работа №3. Составляем личный финансовый план и бюджет. 

Планирование сбережений как одного из способов достижения финансовых целей. 

Сравнительный анализ сберегательных альтернатив 

 

1. Что такое личное финансовое планирование (ЛФП) и почему нужно составлять 

личный финансовый план (ЛФП)? Нужно ли составлять ЛФП семьям с низким уровнем 

дохода? 

2. Что выбрать: сберегать или тратить; как накопить на отпуск, на автомобиль, на 

образование детей, на квартиру; как обеспечить старость; как разобраться в многообразии 

финансовых услуг; как выжить в условиях кризиса и снижения социальной поддержки 

государства 

3. Наличие и частота возникновения проблем с нехваткой денег, способы их 

решения, регулярность сбережений 

4. Как избежать принятия ошибочного финансового решения; как защитить себя от 

финансовых мошенников; цена финансовых ошибок. 

5. Процесс ЛФП (Составление перечня финансовых целей, Анализ расходов и 

доходов, Анализ и оптимизация активов, Анализ пассивов (долгов), Оптимизация ЛФП, 

Подбор финансовых решений под каждую цель, Создание «подушки безопасности», 

Алгоритм инвестиций, Выбор классов активов, Способы инвестиций в класс активов) 

6. Факторы, влияющие на удачное выполнение плана 

7. Пересмотр ЛФП. Повышение эффективности организации личных финансов 

8. Использование программного обеспечения для составления ЛФП 

Необходимые термины и определения: 

Личный бюджет - сумма всех денежных средств, которыми человек располагает в 

данный момент; другое значение - совокупность доходов и расходов в течение периода 

времени (месячный бюджет, годовой бюджет). 

Накопления (сбережения) - не потраченная часть доходов, либо помещенная на 

банковский счет, либо хранящаяся в виде наличных денег или переведенная в какие-то 

http://www.cbr.ru/finmarkets/?PrtId=sv_micro


ценности (акции, коллекционные монеты, драгоценные металлы и т.п.). 

Дефицит бюджета - превышение расходов над доходами за определенный период 

(месяц, год). 

Профицит бюджета - превышение доходов над расходами за определенный период 

(месяц, год). 

Обязательные ежемесячные расходы - расходы, без которых нельзя обойтись. В них 

входит стоимость минимального набора продуктов питания, одежды, оплата 

коммунальных услуг, расходы на транспорт, оплата кредитов или алиментов (при наличии). 

Содержание работы: Ознакомьтесь с условиями задач и выполните задания к ним. 

Задача 1.1 В семье Ивановых приняли решение: откладывать на летний отдых все 

деньги, которые семья заработала, но не успела израсходовать в том же месяце. В мае 

Ивановы потратили на питание и транспорт 26 800 рублей, а на приобретение одежды и 

обуви - в четыре раза меньше. Кроме того, на квартирную плату и другие текущие расходы 

ушло 23 100 рублей. Сколько денег удалось Ивановым отложить на летний отдых, если 

общий доход семьи в этом месяце составил 62 700 рублей? 

Задача 1.2, У молодой семьи совместный ежемесячный доход составляет 50 000 

рублей, а обязательные ежемесячные расходы (питание, коммунальные платежи, транспорт 

и прочее) - 43000 рублей. К началу текущего года семье удалось накопить 45 000 рублей. 

Семья планирует купить новую мебель на кухню стоимостью 67 000 рублей за счет 

собственных средств. В каком месяце текущего года семья сможет это сделать? Считайте, 

что пополнение бюджета происходит в последний день каждого месяца, а покупка мебели 

возможна не раньше следующего дня. В ответе укажите календарный месяц. 

Задача 1.3. Накопления Антона на начало календарного года составляют 400 000 

рублей. В месяц Антон зарабатывает 55 000 рублей, а тратит - 40 000 рублей. Антон хочет 

купить машину (выбранная модель стоит 550 000 рублей), сделать ремонт в квартире 

(обойдется в 800 000 рублей), отправиться в круиз по странам Востока (на путешествие 

потребуется 500 000 рублей). Если доходы и расходы Антона не изменятся, на выполнение 

какого из трех желаний ему точно не хватит денег на начало следующего года (т.е. через 

год)? Считайте, что Антон не пользуется депозитным вкладом. 

Задача 1.4. Мама дает Леше 1500 рублей в неделю на проезд и карманные расходы. 

На проезд Леша тратит 20% полученных от мамы денег. Со следующего месяца проезд в 

транспорте подорожает на 30%. Сколько денег мама должна добавить Леше, чтобы его 

карманные расходы остались такими же, как до повышения цен на транспорт? 

Задача 1.5, * Мама дает Леше 5000 рублей в месяц. 20% денег Леша тратит на проезд 

в транспорте, четыре раза в месяц он ходит в кино (билет стоит 250 рублей), все остальное 

Леша тратит на еду, занятия английским языком, подарки, канцтовары. Стоимость проезда 

в транспорте выросла на 10%, билеты в кино подорожали на 20%, прочие расходы не 

изменились. Сколько раз в месяц сможет Леша пойти в кино, если мама дает ему прежнюю 

сумму денег? 

Задача 1.6. Доходы семьи составляют 78 000 рублей в месяц. Расходы семьи с января 

по май составляли по месяцам: 55 000; 58 000; 49 000; 48 000; 57 000 рублей. 

1) Определите суммарный объем сбережений семьи за эти месяцы. Сколько 

составили бы суммарные сбережения семьи за пять месяцев, если бы ее среднемесячные 

расходы были равны: 

2) минимальному значению за январь-май; 



максимальному значению за этот период 

 

Самостоятельная работа №4. Безопасное использование сберегательных инструментов. 

Выбор добросовестного поставщика финансовых услуг. Как собирать и анализировать 

информацию о банке и банковских продуктах. Отбор критериев для анализа информации 

о банке и предоставляемых им услугах в зависимости от финансовых целей вкладчика. 

Сравнительный анализ финансовых организаций для осуществления выбора 

сберегательных депозитов на основе полученных критериев (процентных ставок, способов 

начисления процентов и других условий). Анализ возможностей Интернет-банкинга для 

решения текущих и перспективных финансовых задач. Как читать и заключать договор с 

банком. Управление рисками по депозиту. Изучаем депозитный договор. Анализ 

финансовых рисков при заключении депозитного договора 

 

Задание 1. 

Тестовое задание № 1 

Ломбард это 

Порядковый 

номер (ответ) 

Варианты ответов 

1 

Общественная организация, которая основывается на  добровольных 

взносах людей, из который формируется определенный денежный фонд, 

а участники имеют право брать беспроцентные кредиты из этого фонда 

2 объединение группы людей, созданное с целью кредитования, в первую 

очередь, участников этой группы 

3 

небанковские кредитные организации, выдающие потребительские 

кредиты наличными на любые нужды под залог движимого имущества   



Тестовое задание № 2 

Кредитный кооператив это 

Порядковый 

номер (ответ) 

Варианты ответов 

1 объединение банков в целях предоставления льготных 

межбанковских кредитов 

2 добровольное объединение физических и (или) юридических 

лиц на основе членства и по территориальному, 

профессиональному и (или) иному принципу в целях 

удовлетворения финансовых потребностей членов кредитного 

кооператива 

3 небанковские кредитные организации, выдающие 

потребительские кредиты наличными на любые нужды под 

залог движимого имущества   
Тестовое задание № 3 

Микрофинансовая организация это 

Порядковый 

номер (ответ) 

Варианты ответов 

1 Коммерческий банк 

2 Инвестиционная компания 

3 

Небанковская организация, деятельность которой направлена на 

выдачу кредитов юридическим и физическим лицам   
Тестовое задание № 4 

Микрозаймы предоставляются микрофинансовыми организациями: 

Порядковый 

номер (ответ) 

Варианты ответов 

1 в валюте Российской Федерации 

2 в иностранных валютах 

3 
в валюте Российской Федерации и иностранных валютах 

  
Тестовое задание № 5 

Может ли микрофинансовая компания привлекать денежные средства физических лиц? 

Порядковый 

номер (ответ) 

Варианты ответов 

1 

Может, в любом размере по договору банковского вклада 

2 Может, в размере один миллион пятьсот тысяч рублей и более, 

по договору займа 

3 Может, в любом размере по договору займа  
   

Тестовое задание № 6 

Чем отличается размещение сбережений в кредитном потребительском кооперативе от 

вклада в банке? 



Порядковый 

номер (ответ) 

Варианты ответов 

1 процентная ставка в кредитных кооперативах, как правило, ниже 

процентной ставки по вкладам в банках 

2 

при досрочном расторжении договора с кредитным кооперативом 

процент на накопленные сбережения выплачивается в полном размере 

3 сбережения в кредитных потребительских кооперативах не защищены 

системой страхования вкладов  
Задание 2. 
Каковы преимущества и недостатки использования банковских карт как инструмента 

кредитования и совершения платежей? (поставить галочку в графе 2 или 3 в таблице 1) 

Таблица 1 - Преимущества и недостатки банковских карт 

Особенности банковских карт 

Преимущества Недостатки 

1 2 3 

Удобство расчетов в условиях 

развитой платежной инфраструктуры 

(терминалов оплаты и банкоматов) 

  

Наличие комиссионного 

вознаграждения при снятии наличных 

в банкомате по кредитным картам 

  

Неудобство расчетов в условиях 

неразвитой платежной 

инфраструктуры (терминалов оплаты 

и банкоматов) 

  

Наличие льготного периода по 

кредитным картам, в течение 

которого проценты по кредиту не 

взимаются 

  

Деньги по карте тратятся легче, чем 

наличные из кошелька 
  

Высокая вероятность несоблюдения 

льготного периода 

  

  



из-за несоблюдения жесткой 

финансовой дисциплины 

  

Учёт потраченных средств, контроль 

над расходами через интернет-банк 

или выписку по карте 

  

Участие в программах лояльности и 

возможность получить 

дополнительные финансовые выгоды 

от регулярного использования карты 

при совершении ежедневных 

расчетов (скидки при покупке 

авиабилетов, бонусные баллы и т.д.) 

  

Повышенные по сравнению со 

многими другими кредитами 

процентные ставки 

  

Возможность возврата денежных 

средств в виде реальных денег при 

использовании карты с опцией cash 

back (кэш-бэк). 

  

Возможные потери денег в результате 

мошеннических операций с картами 

  

Использование кредитного лимита 

как части резервного фонда на 

непредвиденные расходы 

  

 
Задание 3. 
Ответить на вопросы и аргументировать свой ответ: 

1. Что такое «фишинг» и чем он опасен при осуществлении расчетов в сети 

Интернет? 

2. Как можно отличить «фишинговый» сайт от обычного? 

3. Имеет ли право сотрудник банка по телефону запрашивать пин-код 

банковской карты клиента? 

4. С какой целью следует открыть отдельную банковскую карту для оплаты 

платежей в сети Интернет. 
Задание 4. 
Сравните условия, предлагаемые тремя известными российскими банками по вкладам, в 

соответствии со следующей ситуацией: Эдуард - тренер по горным лыжам, имеет высокий 

доход в зимний период, но летом спрос на его услуги резко 62 снижается. Учитывая это 

обстоятельство, он планирует в зимний сезон часть своего дохода сберегать в банке, 

открыв вклад, пополнять его, а летом пользоваться накопленными средствами. Составьте 

таблицу, приведите в ней условия по вкладам в разных банках. Выберите банковский 

вклад с наиболее подходящими на ваш взгляд условиями (первоначальный взнос, 

неснижаемый остаток, процентная ставка, периодичность капитализации, возможность 

пополнения и снятия денежных средств), аргументируйте ваш выбор. Вопросы для 

анализа и обсуждения 1) В чем преимущество хранения денежных средств в банке? 2) 

Какие виды вкладов может открыть Эдуард? 3) На какие условия по вкладам следует 

обратить внимание? 4) Как процентные ставки по вкладам зависят от операций по ним? 

 



Самостоятельная работа №5. Безопасное использование кредитных инструментов. 

Выбор добросовестного поставщика финансовых услуг. Выбор оптимальных условий 

заимствования. Как уменьшить стоимость кредита. Как читать и анализировать кредитный 

договор. Кредитная история. Коллекторские агентства, их права и обязанности. 

 

Кейс «Покупка машины» 

Наконец-то г-н Деточкин накопил деньги на покупку нового автомобиля. Он был 

человеком основательным и хорошим семьянином, поэтому счел необходимым 

обрадовать домашних о грядущей радости. И вот во время воскресного обеда г-н 

Деточкин сообщил жене, теще и детям о предстоящей покупке. 

Сын отреагировал мгновенно, закричав, что теперь его будут возить каждый день в школу 

и обратно, как возят Ваську из 2-го «А», жаль только, что охранника как у Васьки у него, 

видимо, не будет. 

Теща, покачав головой, поинтересовалась, умеет ли Деточкин водить машину и есть ли у 

него права на вождение автомобиля. На что г-н Деточкин ответил, что водить он умел еще 

5 лет тому назад, а права получить – не проблема. Неугомонная теща забеспокоилась, и 

стала рассказывать длинную историю о том, как у знакомой семьи Бабушкиных с 

соседней улицы зять купил машину и в первый же день разбил ее, хорошо, что все легко 

отделались. Этот зять неделю как права получил и сразу же повез своих за город на новой 

машине. Но по дороге этот новичок ухитрился не только свою машину покорежить, а и 

чужую иномарку задеть. 

Жена сказала, что теперь продукты будет покупать только Деточкин, так как он работает 

недалеко от дешевого супермаркета, а еще надо подумать, где держать машину, а то у 

семьи Жениных из соседнего подъезда на днях угнали машину прямо из родного двора. 

Милиция приезжала, всех опросила, но машину так пока и не нашли… 

Дочь-студентка задумчиво слушала эти разговоры, а потом предложила подумать всем, 

как управлять рисками этого проекта. 

Вопрос к кейсу №1: О каких рисках идет речь в этой ситуации? 

Вопрос к кейсу №2: Какие причины приведут к возникновению 

Вопрос к кейсу №3: В чем будет состоять ущерб, если названные 

Вопрос к кейсу №4: Какие мероприятия помогут противостоять 

Вопрос к кейсу №5: В какие организации Вы посоветуете обратиться 

Деточкину по вопросам управления рисками этого проекта? 

 

Самостоятельная работа №6. Действия страховщика при наступлении страхового 

случая. Развитие навыков планирования и прогнозирования. Формирование навыков 

поведения, необходимых для защиты прав потребителя страховых услуг 

 

Ключевой вопрос: «Как максимально снизить все возможные риски для имущества, жизни 

и здоровья семьи с минимальными финансовыми потерями?» 

Применяем на практике: 

1.Определяем основные риски, которые могут произойти в семье и которые могут 

быть застрахованы. 

2. Определяем оптимальный с финансовой точки зрения набор рисков для 

страхования. 

3. Страхуем жилище, автотранспорт, членов семьи от несчастного случая, их жизнь 

и здоровье. 

4. Осуществляем поиск страховой компании. 

5. Оцениваем риски страхования в выбранной страховой компании. 



6. На основании принципов работы страховой компании определяем риски, 

которые не выгодно страховать. 

Вопросы для повторения: 

1. Что такое страхование, как оно работает? 

2. Договор страхования (полис), что это такое? 

3. Что такое страховой риск, страховое событие и страховой случай? 

4. Откуда берется цена страховки (понятие страхового тарифа)? 

5. Обязательное и добровольное страхование 

6. Страхование жизни, его особенности 

7. Выбор страховой компании 

8. Наступление страхового случая: как событие становится страховым случаем; 

основные правила поведения при наступлении страхового случая; урегулирование убытков, 

выплата страхового возмещения; 

Необходимые термины и определения 

Страхование - финансовая услуга, покрывающая полностью или частично ущерб в 

случае наступления страхового случая. 

Страховой случай - неблагоприятное событие, предусмотренное договором 

страхования и приведшее к потерям или упущенным доходам, подлежащим покрытию за 

счет страховой выплаты. 

Страховая премия - цена страхового полиса (договора страхования), которую 

уплачивает клиент. 

Страхователь - клиент страховой компании, заключающий договор страхования. 

Страховщик (страховая компания) - компания, оказывающая страховые услуги. 

Обязательное страхование - платное или бесплатное страхование, являющееся 

комплементарной услугой, связанной с определенным правом или благом (ОСАГО 

обязательно для автовладельца, страхование гражданской ответственности перевозчика за 

причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров - обязательно для 

транспортного предприятия, которое занимается пассажирскими перевозками). 

КАСКО - страхование автомобилей или других средств транспорта (судов, 

самолётов, вагонов) от ущерба, хищения или угона. 

ОСАГО (обязательное страхование автогражданской ответственности) - страхование 

владельца автомобиля от причинения вреда другим участникам дорожного движения. В 

случае если застрахованный по договору ОСАГО водитель, двигаясь на автомобиле, 

нанесет ущерб другим транспортным средствам или причинит вред их водителям и 

пассажирам или пешеходам, страховая компания выплачивает компенсацию 

пострадавшим. 

Сумма компенсации определяется реальным ущербом и ограничена лимитом 

ответственности (см. ниже). 

Базовый тариф ОСАГО - сумма, от которой «отталкивается» страховая компания 

при определении страховой премии. Для расчета страховой премии по конкретному 

договору ОСАГО базовый тариф умножают на коэффициенты ОСАГО, которые зависят от 

характеристик автомобиля, водителей, допущенных к управлению им, и предполагаемых 

условий вождения. Базовый тариф устанавливает страховая компания единым для всех 



своих клиентов. 

Коэффициент ОСАГО - множитель, повышающий или понижающий страховую 

премию по договору ОСАГО. При расчете страховой премии коэффициенты ОСАГО 

умножают на базовый тариф. Коэффициенты, используемые в задачах: коэффициент стажа 

и возраста водителя, мощности двигателя, сезонности вождения, региона эксплуатации 

автомобиля, коэффициент «бонус-малус».. 

Коэффициент «бонус-малус» (КБМ) - коэффициент, влияющий на стоимость полиса 

автострахования. КБМ конкретного водителя понижается или повышается на каждый 

следующий год зависимости от аварийности его вождения в предыдущем году. 

Лимит ответственности - установленная договором страхования максимальная 

сумма, которую страховая компания может выплатить пострадавшему (лицу, которому 

нанесен ущерб) в результате страхового случая. Стоимость ущерба, превышающую этот 

лимит, возмещает сам страхователь. 

Страховой полис - документ, подтверждающий факт страхования и содержащий его 

условия. 

Страховой риск - вероятность наступления страхового случая. 

Франшиза — часть ущерба, не выплачиваемая (удерживаемая) страховой компанией 

при наступлении страхового случая. 

Содержание работы: Ознакомьтесь с условиями задач и выполните задания к ним. 

1. Страхование жизни и здоровья 

Задача! .1. Семья Ивановых состоит из трех человек: папа, мама и ребенок- 

школьник. В прошлом году папа болел дважды, мама - три раза, а ребенок - девять раз. 

Каждый раз за помощью они обращались в платную поликлинику, где требовалось 

три раза посетить врача и два раза сдать анализы. Первое обращение к врачу по каждому 

случаю заболевания в этой поликлинике стоит 1100 рублей, повторное обращение - 850 

рублей, взятие анализов - 500 рублей. Если оформить полис добровольного медицинского 

страхования (ДМС), платить за каждую услугу не придется. Стоимость полисов составляет: 

• для одного взрослого: 27 000 рублей; 

• для одного ребенка: 32 000 рублей. 

1) Кому из членов семьи было бы дешевле оформить полис, чем платить за каждую 

услугу? 

2) На сколько? 

Задача 1.2, * Семья Ивановых состоит из трех человек: папа, мама и ребенок- 

школьник. В 

прошлом году папа болел дважды, мама - три раза, а ребенок - девять раз. Каждый 

раз за помощью они обращались в платную поликлинику, где требовалось три раза посетить 

врача и два раза сдать анализы. Первое обращение к врачу по каждому случаю заболевания 

в этой поликлинике стоит 1100 рублей, повторное обращение - 850 рублей, взятие анализов 

- 500 рублей. 

Стоимость полиса добровольного медицинского страхования (ДМС) составляет: 

• для одного взрослого: 27 000 рублей 

• для одного ребенка: 32 000 рублей 

• для всей семьи (один полис на трех человек): 60 000 рублей. 



В текущем году Ивановы по-прежнему планируют обращаться в поликлинику, не 

оформляя полисы ДМС. При этом они считают, что расходы семьи на медицинские услуги 

увеличатся не более чем на 20% по сравнению с прошлым годом. Если оценка расходов 

верна, может ли стоимость лечения в поликлинике превысить стоимость семейной 

страховки? 

Задача 1.3, В компании работает 40 сотрудников. По условиям трудового договора, 

всем сотрудникам предоставляется полис добровольного медицинского страхования 

(ДМС). Страховая компания предлагает следующие условия: при страховании от 1 до 35 

человек полис стоит 60 000 рублей на человека. При страховании 36 человек и более 

предоставляется скидка в 25%. Известно, что 6 сотрудников оформляют полисы ДМС 

самостоятельно в другой страховой компании и не будут ее менять. Сколько полисов купит 

компания Н, чтобы выполнить условия трудовых договоров, потратив минимальное 

количество денег на страхование сотрудников? 

Задача 1.4, Иннокентий оформил договор страхования от смерти или потери 

работоспособности из-за несчастного случая. Страховая сумма (выплата, которую получит 

его семья при наступлении страхового случая) 500 000 рублей, а стоимость полиса за год 

равна 0,37% от страховой суммы и выплачивается равными суммами ежемесячно. Сколько 

Иннокентий платит за страховку каждый месяц? Ответ укажите в рублях с округлением до 

второго знака после запятой. 

2. Страхование ответственности и имущества 

Задача 2.1. Ивану 30 лет, его водительский стаж 5 лет (коэффициент по возрасту и 

стажу 1), проживает в Санкт-Петербурге (коэффициент территории 1,8). При покупке 

машины с двигателем мощностью ПО л. с. (коэффициент мощности 1,2) он должен 

оформить на нее полис ОСАГО. Иван планирует использовать машину в течение всего года 

(коэффициент времени использования 1,0). Ранее Иван водил только служебное авто на 

основании страхового полиса с неограниченным кругом допущенных к управлению лиц, 

поэтому коэффициент бонус-малус, отражающий срок и аварийность езды водителя, не 

менялся все это время и составляет 1. Базовый тариф ОСАГО в страховой компании, в 

которую обратился Иван, составляет 4 000 рублей. При расчёте страховой премии базовый 

тариф. 

Задача 2,2, Марии 23 года, этим летом она получила водительские права 

(коэффициент по 

возрасту и стажу 1,7), она живёт в Екатеринбурге (региональный коэффициент 1,8) 

и за летнюю стажировку накопила денег на 80 л. с. (коэффициент по мощности двигателя 

1,1). Мария никогда ранее не оформляла ОСАГО (ее коэффициент бонус- малус 1). Базовый 

тариф в страховой компании, в которую обратилась Мария, составляет 3 700 рублей. При 

расчёте страховой премии базовый тариф умножается на все коэффициенты. Рассчитайте 

цену полиса ОСАГО для Марии, если она планирует использовать машину в течение всего 

года (сезонный коэффициент 1). Сэкономит ли Мария на страховке, если оформит полис на 

неограниченное количество водителей (в этом случае коэффициент по возрасту и стажу 

будет 1,8)? 

Задача 2,3, Ивану 30 лет, его водительский стаж 5 лет (коэффициент по возрасту и 

стажу 1), он проживает в Москве (коэффициент территории 2). Мощность его автомобиля 

140 л. с. (коэффициент мощности 1,4). Иван использует машину в течение всего года 

(коэффициент времени использования 1). За все 5 лет у Ивана не было ни одной аварии, 

поэтому его коэффициент бонус-малус составляет 0,75. Базовый тариф полиса ОСАГО 

компании, услугами которой пользуется Иван, составляет 4 000 рублей. По договоренности 

с приятелем Иван планировал иногда давать ему автомобиль для разовых поездок, поэтому 



решил сразу внести его в полис ОСАГО с условием, что приятель оплатит разницу в цене 

полиса, если из-за этого она повысится. Известно, что коэффициент бонус-малус приятеля 

Ивана составляет 0,9. Определите его возраст и стаж на основании таблицы ниже, если 

известно, что разница в цене полиса составила 5 040 рублей.

 _____________________________________________________________________________  

 Стаж менее 3 лет Стаж более 3 лет 

До 22 лет 1,8 1,6 

22 года и старше 1,7 1 

Задача 2,4, Автомобиль Олега был застрахован по КАСКО на 550 000 рублей. После 

дорожно-транспортного происшествия, виновным в котором был Олег, эксперт страховой 

компании оценил сумму ущерба в 57 000 рублей. По условиям договора страхования, сумма 

ответственности, которая не покрывается страховой компанией, (безусловная франшиза) 

составляет 30 000 рублей. Какую сумму должна выплатить Олегу страховая компания? 

Задача 2,5, * Правилами страхования компании «Р» предусмотрено следующее: если 

письменные заявления страховщику поступили от нескольких потерпевших и сумма 

требований по возмещению вреда, предъявленных страховщику, превышает 

установленную договором страхования страховую сумму 

(лимит ответственности), размер страховой выплаты каждому потерпевшему 

определяется пропорционально отношению страховой суммы (лимита ответственности) к 

сумме указанных требований потерпевших». Определите размер выплат страховой 

компании каждому потерпевшему для следующего случая: 

Лимит ответственности по договору, рублей 200 000 

Количество потерпевших, чел 2 

Требование по возмещению вреда от 1-го потерпевшего, 

рублей 

150 000 

Требование по возмещению вреда от 2-го потерпевшего, 

рублей 

240 000 

 

Задача 2,6. Страховая компания М предлагает владельцам автомобилей страхование по 

риску «Ущерб в ДТП». Аналитики компании провели исследование и оценили вероятности 

попадания автомобиля в ДТП в течение года и средние страховые выплаты для следующих 

страховых случаев (см таблицу).

 _____________________________________________________________________________  

Страховой 

случай Легкий ущерб 

Тяжёлый 

ущерб 

Полное 

уничтожение 

Вероятност ь 0,11 0,038 0,002 

Средняя 

выплата 

(руб.) 

35000 150000 650000 

Из-за конкуренции в страховом бизнесе компания М хочет установить наименьшую 

цену страхового полиса, при которой средняя прибыль от продажи одного страхового 

полиса будет 500 рублей. Найдите эту цену. 

 

Самостоятельная работа №7. Возможные источники финансирования малого бизнеса 



Финансовые последствия регистрации юридического лица или себя в качестве 

индивидуального предпринимателя либо самозанятого 

 

Изучить теоретический материал по ссылке https://secrets.tinkoff.ru/biznes-s-nulya/dengi-na-

biznes/ 

Заполнить сравнительную таблицу 

«Сравнение источников финансирования» 

Критерий Условно-

бесплатные 

Инвестиции Кредитование 

Есть ли 

ограничения для 

получения денег 

   

Насколько велика 

вероятность, что 

бизнес получит 

деньги 

   

Есть ли плата за 

деньги 

   

Надо ли 

возвращать деньги 

   

Риск потерять 

бизнес 

   

 

Самостоятельная работа №8. Пенсионная система России. Социальная поддержка 

граждан. Возможности инициативного бюджетирования 

 

Содержание практического занятия: Составление конспекта по обучающему тексту 

и заполнение таблицы. 

Общие положения 

Формирование пенсионных накоплений является важной составляющей жизни каждого 

человека, и чем раньше каждый начнёт задумываться об этом, тем увереннее он будет 

чувствовать себя при выходе на пенсию. До конца 2014 года трудовая пенсия состояла 

из двух частей: страховой и накопительной. С 1 января 2015 года трудовую пенсию 

разделили на две отдельные пенсии, и теперь граждане будут получать страховую 

пенсию и накопительную пенсию раздельно. 

Страховая часть и накопительная часть формируются в зависимости от вашего 

официального дохода и от вашего возраста. Так, тот, кто вам выплачивает этот доход, 

производит страховой взнос в размере 6% на накопительную часть пенсии и 6% на 

страховую часть пенсии. Средства, которые поступают в страховую часть, расходуются 

на выплату сегодняшним пенсионерам. Когда придет ваш черед выхода на пенсию, то 

для вас тоже будут использоваться средства страховой части пенсии тех, кто еще 

работает и не на пенсии. Средства страховой части пенсии ежегодно индексируются, 

примерно на 68% в год. 

Страховая формула современного ОПС следующая: 

Страховая пенсия = Фиксированная выплата + Количество НПБ х 

https://secrets.tinkoff.ru/biznes-s-nulya/dengi-na-biznes/
https://secrets.tinkoff.ru/biznes-s-nulya/dengi-na-biznes/


Стоимость балла 

где Н11Б - накопленные пенсионные баллы. 

Количество начисляемых ежегодно баллов зависит от размера взноса на формирование 

страховой пенсии (те самые 16%), но не может быть выше максимума, установленного 

на определённый год. Так, в 2017 году максимальное количество баллов, которое может 

быть накоплено - 8,26, а с 2021 года - это 10 баллов. Стоимость 1 балла устанавливается 

государством и ежегодно повышается. 

Условия выплаты страховой части пенсии: 

- Достижение пенсионного возраста: 60 для женщин и 65 лет для мужчин. 

- Наличие минимального страхового стажа: в 2017 году - 8 лет, с 2024 года - 15 лет. 

- Наличие минимального количества накопленных баллов: сейчас это - 11,4 балла, но с 

2025 года - не меньше 30. 

Средства накопительной части пенсии не идут на выплаты пенсии другим. Все деньги, 

которые вам перечисляются на накопительную часть, поступают вам на персональный 

счет в Пенсионном фонде России. Средства накопительной части пенсии инвестируются 

на фондовом рынке при использовании финансовых инструментов, в частности, 

накопительную часть пенсии можно отдать в управление: 

- Государственной Управляющей компании - «Внешэкономбанк», в расширенный 

портфель ценных бумаг (так инвестируется накопительная часть пенсии по умолчанию, 

если с ней ничего не предпринимать); 

- Государственной Управляющей компании - «Внешэкономбанк», в портфель 

государственных ценных бумаг; 

- Частной Управляющей компании (УК); 

- Негосударственному пенсионному фонду (НПФ). 

При переводе накопительной части в ГУК, портфель государственных ценных бумаг, вы 

получаете следующие преимущества: минимальный риск по сравнению с остальными 

вариантами (особенно в кризисный период), т.к. государственные облигации 

подвержены наименьшим колебаниям. Однако взамен на стабильность вы, скорее всего, 

получите наименьшую доходность за весь период накоплений. 

При переводе накопительной части пенсии в частную УК, вы получаете следующие 

преимущества: 

- Доходность частной УК, как правило, существенно выше, чем доходность 

ГУК (по обоим портфелям) 

- Доходность управления пенсией УК, как правило, выше, чем НПФ. Это связано с тем, 

что для покрытия НПФ имеют право забирать часть инвестиционного дохода (не более 

15%). Издержки на управление УК присутствуют как при переводе средств напрямую в 



УК, так и при переводе средств в негосударственный пенсионный фонд, который тоже 

должен платить УК. 

При переводе накопительной части пенсии в НПФ, вы получаете следующие 

преимущества: 

- Доходность НПФ, как правило, также выше, чем у ГУК 

- Средствами НПФ могут управлять несколько УК, что снимает риск одной УК. 

- В силу того, что средствами НПФ может управлять сразу несколько УК, доходность 

НПФ, как правило, ниже, чем у УК, но стабильнее. 

Как увеличить свою пенсию? 

Несколько простых шагов к достойной пенсии 

1. Получи СНИЛС и используй его возможности Пенсионный фонд России 

сопровождает человека с самого рождения. Уже с детства ПФР готов открыть для 

каждого индивидуальный лицевой счёт с уникальным страховым номером — СНИЛС. 

СНИЛС служит ключом к получению социальных государственных услуг в 

электронном виде и не раз пригодится каждому. Например, для быстрого получения 

гражданского или заграничного паспорта. 

С 14 лет можно обратиться в ПФР и получить не только СНИЛС, но и страховое 

свидетельство обязательного пенсионного страхования — «зелёную карточку». 

Страховое свидетельство потребуется для предоставления на каждом месте работы. 

2. Работай только там, где платят «белую» зарплату. С выходом на свою первую 

постоянную работу каждый человек в полной мере начинает участвовать в системе 

обязательного пенсионного страхования. Важно получать официальную, или, как её 

называют, «белую» зарплату. Именно с «белой» зарплаты страхователи начисляют 

взносы в ПФР. Чем больше страховых взносов учтено на лицевом счёте — тем больше 

будет пенсия. 

3. Зарабатывай страховой стаж. Длительный страховой стаж — основа высокого 

размера будущей пенсии. 

4. Выбери свой вариант пенсионного обеспечения. С момента начала работы нужно 

решить, стоит ли формировать накопительную пенсию в системе ОПС (при условии, что 

будет принято соответствующее решение государства, и поступление новых взносов на 

накопительную часть будет возобновлено). Для принятия решения есть 5 лет с начала 

трудовой деятельности. 

5. Стань участником Программы государственного софинансирования пенсии. 

6. Участвуй в добровольных пенсионных программах. Каждый человек может стать 

участником программ добровольного пенсионного страхования. Их результатом будет 

дополнительная пенсия, которую будут выплачивать негосударственные пенсионные 

фонды за счёт добровольных взносов застрахованного лица и его работодателя. 



7. Контролируй состояние своего пенсионного счёта. Необходимо контролировать, как 

формируется будущая пенсия. Этот процесс будет отражаться на индивидуальном 

лицевом счёте в Пенсионном фонде России. 

8. Не спеши выходить на пенсию. Если после достижения пенсионного возраста 

отложить выход на пенсию, то она будет назначена в повышенном размере. 

Выполнение работы 

Задание 1. Перечислите, какие обязательные условия должны быть выполнены, чтобы 

достигший пенсионного возраста человек получал страховую пенсию по старости 

после 2025 года. 

Задание 2. Андрей Эдуардович работал до 67 лет и только после этого обратился за 

пенсией по старости. У Андрея Эдуардовича стаж 35 лет, накопленных баллов - 98. На 

момент выхода на пенсию стоимость одного балла - 79,15 руб., размер фиксированной 

выплаты - 4952 рубля. За более поздний выход на пенсию применяются повышающие 

коэффициенты: сумма страховых баллов увеличивается на 15%, фиксированная выплата 

увеличивается на 12%. Рассчитайте размер пенсии Андрея Эдуардовича и сравните с 

размером пенсии, которую бы он получал, выйдя на пенсию в 65 лет. 

Самостоятельная работа №9. Уполномоченный по правам потребителей финансовых 

услуг. Особенности защиты прав потребителей в цифровой среде. Типичные ситуация 

нарушения прав граждан в финансовой сфере. Алгоритм действий при нарушении прав 

граждан в финансовой сфере. Стратегии действия в проблемных ситуациях с учетом 

особенностей своей профессии/специальности (характер возможного нарушения прав) 

 

Задание 1 

Владимир обратился в банк, чтобы внести деньги на счет по вкладу. Однако проценты по 

вкладу были, на его взгляд, слишком низкими, чтобы принести существенный доход. 

Менеджер банка предложил ему приобрести полис инвестиционного страхования жизни. 

Он убедил Владимира, что это тот же вклад, но с более высоким доходом. То, что это 

вовсе не вклад, Владимир понял через год, когда ему срочно понадобились деньги, и он 

решил досрочно расторгнуть договор. Как выяснилось, он вообще не является вкладчиком 

банка и обращаться ему нужно в страховую компанию. А там он узнал, что не только 

ничего не заработал за год, но и при досрочном расторжении договора ему вернут сумму 

меньше, чем он вносил. Вопросы для обсуждения 1) Какие отличия между договором 

вклада и договором инвестиционного страхования жизни вы могли бы назвать? 2) Почему 

деньги, вложенные в данный финансовый продукт, не подлежат страхованию в Агентстве 

по страхованию вкладов? 3) Почему приведенные действия менеджера квалифицируются 

как недобросовестная практика продаж (мисселинг)? 121 4) Как должен был поступить 

Владимир в данной ситуации, было ли его решение достаточно обдуманным и 

грамотным? 

Задание 2 

Веронике одобрили в банке потребительский кредит на сумму, срок и под процентную 

ставку, которые ее устраивали. Платежи в погашение кредита осуществлялись в 

установленные договором сроки списанием одинаковых сумм с ее банковского счета. Но 

в текущем месяце Вероника увидела, что сумма платежа больше, чем та, которая была 

обычно. Она выяснила, что банк повысил процентные ставки по кредитам вслед за 

повышением Банком России ключевой ставки. Она внимательно прочитала договор и 



обнаружила в нем пункт, который устанавливал право банка на одностороннее изменение 

условий кредитного договора. Вероника посчитала это нарушением прав и решила 

защищать свои права. Вопросы для анализа и обсуждения 1) Были ли, на ваш взгляд, 

нарушены права Вероники? 122 2) Какие организации вы знаете, в которые можно 

обратиться для урегулирования данного вопроса? 3) Каков порядок действий Вероники, 

если проблему не получается решить в досудебном порядке? 
Задание 3 
Роман заключил договор страхования КАСКО в страховой компании. Через 10 дней после 

заключения договора ему неожиданно поступило очень привлекательное предложение на 

покупку другого автомобиля, от которого он не смог отказаться: марка, модель, цвет и 

технические характеристики автомобиля - все как он хотел! Он понимал, что свой старый 

автомобиль ему теперь придется продать, а договор страхования, скорее всего, не 

понадобится, ведь купить автомобиль может житель другого, возможно, далеко 

расположенного от него города. Поскольку страхового события не было, Роман решил 

незамедлительно оформить расторжение договора на официальном сайте страховой 

компании, указав реквизиты счета для возврата страховой премии, которую он уже уплатил. 

123 Но средства не поступили, хотя срок, в течение которого они должны были быть 

возвращены, давно прошел. Роман принял решение защищать свои права. Вопросы для 

анализа и обсуждения 1) Можно ли расторгнуть договор страхования? Если да, то какие 

условия должны быть выполнены страхователем? 2) Какие действия нужно предпринять в 

первую очередь? 3) Какие организации вы знаете, в которые можно обратиться для 

урегулирования данного вопроса? 4) Каков порядок действий Романа, если проблему не 

получается решить в досудебном порядке? 

Задание 4 

Надежда получила в банке потребительский кредит на срок 2 года на сумму 1 млн руб. и 

по графику погашала задолженность в течение первого года. Через год она получила 500 

тыс. руб., закрыв банковский депозит, срок которого истек, и решила не пролонгировать 

депозит, а, использовав денежные средства, погасила задолженность по кредиту 

полностью. Это, по ее мнению, было целесообразно, поскольку процентная ставка по 

кредиту составляет 18 % годовых, а по депозиту - 7 % годовых. Банк взыскал с Надежды 

неустойку за досрочное погашение кредита, но Надежда посчитала это нарушением ее 

прав как потребителя финансовых услуг и решила свои права защищать. Вопросы для 

анализа и обсуждения 1) Были ли, на ваш взгляд, нарушены права Надежды? 2) Какие 

организации вы знаете, в которые можно обратиться для урегулирования данного 

вопроса? 3) Каков порядок действий Надежды, если проблему не получается решить в 

досудебном порядке? Методический комментарий Важно обратить внимание 

обучающихся на то, что неустойка по кредиту взимается в случае неисполнения или 

ненадлежащего исполнения обязательства, а досрочное погашение кредита нарушением 

не является, поскольку такое право предусмотрено статьями 315 и 810 ГК РФ. Ст. 11 ФЗ 

«О потребительском кредите (займе)» прямо указывает на право заемщика вернуть 

потребительский кредит досрочно или отказаться от его получения. Задания могут 

выполняться индивидуально или в мини-группах, письменно или устно. Обсуждение 

результатов проводится сначала в мини-группах и затем результаты представляются всей 

групп 
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(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

6. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской 

Федерации (Банке России)». 

7. Федеральный закон от 10 декабря 2003 г. № 173-ФЗ «О валютном регулировании и 

валютном контроле». 

8. Федеральный закон от 23 декабря 2003 г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов в банках 

Российской Федерации». 

9. Федеральный закон от 30 декабря 2004 г. № 218-ФЗ «О кредитных историях». 

10. Федеральный закон от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной 

системе». 

https://urait.ru/bcode/476085


11. Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 400-ФЗ «О страховых пенсиях». 

12. Гражданский кодекс Российской Федерации. Ч. 2. Налоговый кодекс Российской 

Федерации. Ч. 2. 

13. Положение Банка России от 24 декабря 2004 г. № 266-П «Об эмиссии платежных 

карт и об операциях, совершаемых с их использованием». 
Положение Банка России от 29 июня 2021 г. № 762-П «О правилах осуществления перевода 

денежных средств». 


