
АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ В КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ
есть ли серьёзная угроза здоровью или жизни ребенка прямо сейчас?

Вызываем бригаду скорой помощи и 
информируем законного представителей 
подростка 

есть ли у вас сейчас ресурсы (время и психологическая 
готовность) оказать помощь?

Беседа с подростком
- стараемся расположить его его к себе, создать  
  ощущения безопасности и доверия и выяяснить, 
  что именно происходит. 
- соблюдаем конфиденциальность и говорим об этом 
  ребенку: «всё, о чем ты расскажешь, останется  
  между нами, если только это не будет угрожать жизни  
  твоей или других людей»
- честно рассказываем ребенку о шагах, которые 
  планируем предпринимать далее на этом этапе 
  и на протяжении дальнейшей работы

Удалось ли установить контакт с подростком
и выяснить детали происходящего?

Беседа с «безопасным» законным представителем (родителем):
- честно и прямо рассказать о степени опасности для ребенка
- не запугивать, но называть вещи своими именами  
  («преступление», «самоубийство»)
- быть доброжелательным и подчеркивать, что Ваша цель —  
  помочь, а не наказать или вмешаться в дела семьи
- при необходимости к встрече могут быть привлечены 
  компетентные коллеги (психолог, социальный педагог)
- при необходимости настаивать на обращении к другим 
  специалистам (врачи, опека, полиция)
- разговор желательно запротоколировать в уместной форме

- информируем о ситуации другого 
специалиста (школьного психолога, 
социального педагога, администрацию 
организации), способного оказать помощь
- продолжаем наблюдать за ситуацией, 
убеждаемся, что подростку оказана помощь

Предлагаем возможные варианты 
самопомощи
- «ты не захотел(а) говорить со мной
  сегодня — и имеешь на это полное  
  право! — но всегда можешь обратиться 
  ко мне за помощью позже»
- обратиться за помощью к «безопасным»
  родственникам или друзьям
- Детский телефон доверия: 8 800 2000 122
- Служба красного креста: 8 800 250 18 59
- в случае непосредственной угрозы жизни: 112
- сексуализированное насилие: 
  НКО «Тебе поверят»
- заранее подготовьте список 
  благотворительных организаций в Вашем  
  городе

Нормализовалась ли ситуация (угрозы жизни и здоровью 
подростка нет или она минимизирована)?

Опасность 
минимизирована, 
подросток получает 
необходимую помощь

Привлечение других организаций:
- Опека
- ПНД
- полиция 
На данном этапе подростком получает квалифицированную 

Это универсальный алгоритм для неклинических специалистов (педагогов, школьных психологов, 
соцработников и тренеров), работающих в государственных организациях и столкнувшихся с 
экстремальными проявлениями в поведении подростков (возможным психическим расстройством, 
самоповреждениями, суицидальными намерениями, подозрениями на домашнее насилие). 
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